)0

)

> ) ) ) D ) ) )

D)D) D) ) ) ) ) )

ADEDEDED DA

)

)

D)) ) ) ) ) )

) ) ) ) ) ) ) D

>,

Y

Ministério do
Turismo

6 0VERNDEO FEDERAL

GOEERNO DO ESTADO  gm
\ - Ao PAULO PAIS RICO E PAIS SE OSZ

No link de cada Secretaria e Orgfio Publico ha informagdes precisas sobre suas atribuiQGés e
tgrefas, assim como noticias sobre a area de atuag@o.

~“Cjdadao”: também d4 acesso & péagina de links com informagdes e servigos de
grande utilidade aos cidadfios, com os itens que foram exemplificados acima (NF- e,
Biblioteca Publica etc).

~“Transparéncia™ acesso a “Editais e Licitagbes”, “Leis e Decretos”, “Leis
Orcamentérias”, “Receitas € Despesas”, “Processo Seletivo”, “Terceiro Setor”, “Concursos
Publicos”, ¢ “Contas Publicas”.

~““Empresas”: acesso direto & Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de
Emprego (dados, informagdes, noticias etc) e a um breve resumo do perfil socioeconémico do
municipio.

-“Servidor Municipal”: zona de acesso restrito.

-“Cidade”:‘informac;ées sobre a localizag@o e historia de Suzano.

~“Noticias™: noticias sobre os acontecimentos do municipio aparecem neste link em
ordem cronologica do mais novo ao mais antigo.

~“TV Prefeitura”: acesso aos videos postados no Youtube que aparecem neste link em
ordem cronolégica do mais novo ao mais antigo.

A unica referéncia ao setor de Turismo do municipio ocorre dentro do link da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego, no item “Diretorias”, em
que sfo destacadas a missfo e as atribuigdes da Diretoria de Turismo de Suzano.

O Turismo no municipio (atrativos, equipamentos, calendario de eventos etc) ndo ¢
abordado em nenhum momento por nenhum link especifico do website, somente ha algumas

noticias relacionadas que relatam eventos sobre o setor dos quais a cidade participou.




Fonte: Site Prefeitura
Municipal de
Suzano, 2015.
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Figura 12 - P4gina Inicial do Website Oficial da Prefeitura Municipal de Suzano.
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ww) Website Institucional da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alto Tieté -
ADRAT

A Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alto Tiet¢ (ADRAT) foi criada com a
meta de contribuir para a iniciacdo ou aceleragdo de processos de desenvolvimento econémico
e social da regifo, que engloba, originalmente, os municipios de Aruj4, Biritiba Mirim, Ferraz
de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesopolis,
Santa Isabel e Suzano.

Por meio da articulacdo de interesses em torno de objetivos comuns € estimulo a
realizacdio de a¢Bes conjuntas entre os municipios, entidades publicas, privadas e sociedade
civil organizada, foram elaboradas seis camaras tematicas pela Agéncia (turismo, inovagdo
tecnologica, politica industrial, agricultura, comércio exterior e formagéo profissional).

O endereco virtual do website oficial da Agéncia de Desenvolvimento Regional do

Alto Tieté é “http://www.adrat.org.br/index.php”.

A pégina inicial de acesso fornece a visualizag@o dindmica das sete principais noticias
¢ informagdes do momento, e ao lado de tal recurso encontram-se links que chamam a atencéo
do leitor e que podem ser acessados rapidamente, sendo eles “Agenda”, com a disposi¢do de
um calendario de palestras e eventos; “E-Servicos”, em que solicitacdes de ag¢des € servigos
podem ser enviadas por mensagem a Agéncia; e “Videos”, com a presenca de apenas um
video em que a Presidente da ADRAT ¢€ entrevistada pela Nova TV Comunitéria.

Na parte superior do website hd uma 4rea de busca, e logo abaixo alguns links como
“Inicio”, “Quem somos”, com um breve histérico da Agéncia, “Colabore” (pagina em
construgdo), ¢ “Documentos™, com a disponibilizacdo do Estatuto e Pautas de Reunido. No
dia 31 de marco de 2015 havia apenas um Edital de Convocacio - Assembléia Geral
Ordinéria, na pagina referente as Pautas.

Na parte inferior da pagina principal ha a exposicdo dos nomes e logos dos parceiros
institucionais, e ao lado os nomes das Cadmaras Temadticas que compdem a Agéncia e 0s
projetos referentes a cada uma. Ao clicar nos links das Cédmaras, porém, a pagina ¢
redirecionada novamente & pagina principal, o que torna necessario a construgdo de links
especificos que permitam o acesso a informagdes e dados de cada cdmara, informagdes essas

inexistentes dentro do site.
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No final da parte inferior da péagina inicial h4 novamente um link de acesso & Agenda
de Eventos”, e outros dois chamados “Temas em Questdo” e “Faga vocé mesmo” (paginas em
construcgéo).

Ao lado € possivel acessar novamente o Estatuto e as Pautas de Reunifio através dos
links “Documentos” e “Pautas de Reunifio”, todos os outros links (Atas, Relatorio e Termo de
Uso) estéio em construgdo, ou nfio pode ser aberto (Estatuto).

Por fim, no item “Sobre a ADRAT” pode-se acessar novamente a pagina “Quem
somos”, e ha o link “Noticias”, em que atividades e acdes da Agéncia s8o divulgadas. Este

ultimo deveria ter um enfoque maior, pois se encontra somente ao final da pagina com letras

pequenas de dificil visualiza¢o.

Figura 13 - Pagina Inicial do Website Oficial da ADRAT.
S N, 2 o

] SO - VAW BOIEL LivRvy

Fonte: Site ADRAT, 2015.
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wwww) Website Insfitucional Consércio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto—
Tieté - CONDEMAT

O Conséreio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tiet¢ (CONDEMAT) €
formado pelos prefeitos dos onze municipios que integram a ADRAT. Juntos o CONDEMAT
e a ADRAT desenvolvem acdes, por vezes com a parceria do SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

O Consércio, com sede e foro no municipio de Suzano, tem por objetivo o
desenvolvimento sustentavel e com equidade social da regifio, articulando as ag3es publicas
federais, estaduais e municipais, com apoio nas organizagdes da sociedade civil e na iniciativa
privada, focando-se na busca da realizagdo plena do valor da pessoa humana, na preservacdo
do meio ambiente, na melhoria dos servigos publicos de saide e seguranca publica, de
educacdo, de saneamento basico, de infraestrutura, de transportes, de turismo e de cultura, de
agricultura, de esportes e de lazer.

O  endereco  virtual do  website  oficial  do CONDEMAT ¢

“http://www.condemat.net/index.php”.

A pagina inicial de acesso fornece a visualizagdo dindmica das principais noticias €
informagdes do momento, ¢ em ambos os lados de tal recurso encontram- se 0os seguintes
links:

~“Institucional”: acesso aos “Municipios Consorciados” com um pequeno histérico e
algumas informagdes de cada uma das onze cidades; e a “Estrutura Organizacional”, cuja
pagina se encontra em branco.

~“Publicagdes Oficiais™: acesso a “Editais”, “Portarias” e “Resolugdes”, sendo que as
duas tltimas paginas se encontram em branco.

“Documentos”: acesso a “Relatérios”, “Pautas de Reunibes”, “Atas” e “Estatuto”.

~Grupos de Trabalho”™ com os links “Infraestrutura”, “Desenvolvimento
Econdmico”, “Desenvolvimento Urbano”, “Satde”, “Educagio Cultura e Esportes” e
“Seguranga Publica” que ao serem acessados retornam 4 pagina inicial do website; com o link
“Desenvolvimento Ambiental” que se encontra em branco; e, por fim, com o link “Atvidades

dos GTs” que mostra os gastos realizados pelo Governo do Estado com a regido do Alto

Tieté.
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-“Sala de Imprensa”: acesso a “Releases” e “Clipping”. Os links “Fotos” e “Videos”
pping
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quando acessados retornam a pégina inicial;

Do lado direito do site ¢ possivel visualizar os icones que levam as redes sociais do
Consércio, como o Facebook, Twitter e Blog. Este altimo ¢ utilizado para “clipping” de
diversas noticias e matérias, ou seja, para organizar tudo aquilo que ja aconteceu e foi
publicado sobre 0 CONDEMAT.

Na parte inferior do site é possivel acessar a TV CONDEMAT em que as reunides do
Consércio sdo transmitidas ao vivo, além de acesso a outras noticias disponibilizadas ao lado.

Na parte final inferior do site os itens “Grupos de Trabalho”, “Institucional”,
“Publica¢des Oficiais”, “Documentos” e “Sala de Imprensa” sdo retomados.

Na extrema parte superior do site ¢ possivel acessar a pagina inicial (Home), a pagina
de “Contato”, “Noticias” e o “Portal da Transparéncia” em que os contratos, or¢amentos,
balancetes, demonstrativos e relatérios dos anos 2012, 2013 ¢ 2014 podem ser acessados. O
contato com o Consorcio pode ser realizado mediante formulério disponibilizado no link
“Contato”, ou via telefone a partir do ntimero que pode ser visualizado ao final da péagina.

As bandeiras de cada cidade na parte superior da pagina inicial ddo acesso direto aos
sites das Prefeituras Municipais das mesmas.

Sente-se a necessidade da criagdo do link “Quem somos”, pois apesar das noticias e
publica¢des informarem acerca da atuacfo do Consoércio, ¢ interessante que, anteriormente, o
leitor tenha acesso rapido a esse tipo de informagdo. Além disso, ¢ importante que as noticias
do website possuam a data de publicacdo, pois somente com as datas e meses torna-se dificil

saber a qual ano se referem.
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Fonte: Site CONDEMAT, 2016.
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xxx)  Website Institucional do Sindicato Rural de Suzano
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Pensando no fortalecimento e desenvolvimento da agricultura suzanense, os
produtores de aves, frutas, verduras, flores, entre outros, do municipio criaram o Sindicato
Rural. A entidade foi reconhecida pelo Ministério do Trabalho no dia 27 de abril de 1966
atua até hoje perpetuando o objetivo de promover a agricultura local.

O  endereo  virtual do  website oficial do Sindicato  Rural ¢

“http://www.sindicatoruralsuzano.com.br/site/”. A pagina inicial d4 um primeiro destaque a
alguns links que podem ser acessados. Sio eles:

- “Home”: acesso a pagina inicial.

-“Quem somos™: acesso ao historico do Sindicato e aos nomes dos membros da
Diretoria Efetiva, Suplentes da Diretoria, Conselho Fiscal, Delegados junto a Federacdo e
Assessorias.

-“Associados™: acesso a informages sobre os produtores rurais (contato, localizacdo,
principais produtos etc) através de uma divisdo por tipo de produto (animais e aves, flores,
fungicultura, haras, hortaligas, piscicultura e propriedade de turismo rural).

-“Servigos™: acesso a uma lista dos servigos que sfo oferecidos pelo Sindicato Rural
aos associados (preenchimento nota de produtor, cadastro de Incra, cancelamento de IPTU,
entre outros).

-“Canais™: acesso as “Matérias™ (noticias) do website, as “Receitas”, que podem ser
feitas a partir de produtos locais, e aos “Videos”, relacionados as receitas e noticias.

-“Eventos”: noticias e informagdes sobre eventos, festivais, encontros etc relacionados
a agricultura municipal.

-“Cursos”: noticias e informagdes sobre cursos ligados & agricultura municipal, como
cursos de artesanato, agricultura orginica, processamento de carnes, entre outros. O ultimo
Curso de Turismo Rural oferecido pelo Sindicato aconteceu entre os dias 8 e 10 de dezembro
de 2014 e estava em sua décima edigfo.

-“Fique de olho™: pagina com noticias, informagdes e dicas relevantes aos produtores.
No dia 31 de margo de 2015 haviam somente duas postagens, uma de agosto de 2014 e a outra
de outubro do mesmo ano.

-“Fale conosco”: mapa com localiza¢do do Sindicato e telefone de contato.
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Na pagina inicial, abaixo dos links que foram citados acima, ha um espago interat
que mostra noticias e informagdes atuais e relevantes, Abaixo ¢ possivel acessar novamente as
péginas de “Receitas”, “Videos” e o “Fique de olho™. ‘

Aos leitores € oferecida a possibilidade de compartilhar o link de acesso do website
por meio de redes sociais e e-mail. Abaixo deste recurso € possivel encontrar uma 4rea que
apresenta a previsdo do tempo na cidade, além das principais matérias, videos e receitas
publicadas.

Na parte inferior da pagina inicial ¢ dada a sugestdo de acesso aos websites da FAESP
(Federagfio da Agricultura e Pecuaria do Estado de S&o Paulo) e SENAR (Servi¢o Nacional
de Aprendizagem Rural), do Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA) e da
Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (CATI).

O website encontra-se muito bem estruturado e atualizado. As matérias e noticias em
geral sdo escritas e postadas mais de uma vez ao més, o que mostra a preocupacio e atencdo

dos responsaveis para com 0S interessados.
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Fonte: Site Sindicato Rural de Suzano, 2016.
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Conhecido como um importante jornal regibhal, o Diario de Suzano apresenta,
diariamente, uma cobertura completa e atualizada dos acontecimentos locais, do Brasil e do
mundo, além de participar ativamente do processo de crescimento econdmico e modernizag&o
dos mercados e das empresas do Alto Tieté.

Empresarios, empreendedores, comerciantes e lojistas possuem oportunidade de
espago no Didrio que representa uma boa alternativa de midia publicitaria para atingir os
segmentos com maior potencial de consumo, formadores de opinifio e liderangas empresariais,
politicas e comunitdrias.

O endereco virtual do website oficial do Didrio de Suzano ¢

“http://www.diariodesuzano.com.br/”.

O website é dividido em sua parte superior nos seguintes links: Caderno D, Cidades,
Editorial, Esportes, Nacional, Policia, Social, Regido, Classificados e Assine DS (Assinatura
do Diério de Suzano).

Bem estruturado e atualizado, o website nfo possui nenhuma matéria sobre o turismo
em Suzano ou na regifio, somente trata de alguns casos de gestdo e planejamento de areas e
atrativos, como, por exemplo, as matérias publicadas nos dias 20 e 21 de margo de 2015
acerca das propostas de tornar o Miraporanga um Parque Estadual e de criar o Parque do
Mirante.

O Disrio de Suzano também possui uma pégina atualizada na rede social Facebook
com 3.123 curtidas, e um canal no Youtube com apenas um video postado h trés semanas da

data de acesso com 235 visualizagdes?2.

22 A péagina no Facebook e o canal no Youtube foram analisados no dia 31 de margo de 2015. Facebook Diario

de Suzano. Disponivel em: <https://www.facebook.com/pages/Di%C3%A lrio-de-
Suzano/582902678419807?fref=photo>.
Youtube Diério de Suzano. Disponivel em:

<https://www.youtube.com/channel/UCLXmCDeXwvNxB665h88HNzA>.
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Fonte: Site Diario de Suzano, 2016.

zzz) Website Oficial Didrio do Alto Tieté

ABSIME

O Diério do Alto Tieté ¢ um importante jornal regional que traz matérias tanto sobre as

cidades da regifo como também acerca do contexto nacional e internacional, com noticias

sobre cultural, esportes, politica, economia, turismo, entre outros.

O

endereco

virtual

do

website

oficial

do

Diério

de

Suzano

é

“http://www.jornaldat.com.br/default.aspx™. O website ¢ dividido em sua parte superior nos

seguintes links: Cidades (em que traz noticias de cada municipio da regido: Aruja, Biritiba,

Ferraz, Guararema, Guaruthos, Itaqua, Mogi, Poa, Salesdpolis, Santa Isabel e Suzano),

Opinido, Policia, Regifo, Servigos (pagina em branco sem nenhuma matéria publicada),

Social, Variedades, e Suplementos (com noticias sobre diversos assuntos e edicdes especiais

do jornal).
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Em relagio ao turismo, traz, principalmente, noticias sobre atividades, festas e eventos

culturais, obras e reformas de equipamentos. Praticamente n&o h4 matérias que tratam a fundo
os atrativos e ofertas turisticas regionais.
O Diario do Alto Tieté também possui um perfil atualizado na rede social Facebook,

com postagens didrias e 4.990 amigos?.

Figura 17 - Pagina Inicial do Website Oficial do Diario do Alto Tieté
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Fonte: Site Diario do Alto Tieté, 2016.

23O perfil no Facebook foi analisado no dia 31 de margo de 2015.
Facebook Diario do Alto Tieté. Disponivel em: <https://www.facebook.com/diariodoaltotiete?fref=ts>.
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5.1.3. REDES SOCIAIS E CANAIS VIRTUAIS DE COMUNICACAO

a) Facebook Prefeitura Municipal de Suzano

O enderego virtual da pagina oficial da Prefeitura de Suzano no Facebook é

“https://www.facebook.com/prefsuzano”.

A Prefeitura utiliza a pagina para divulgar servicos e noticias gerais do municipio,
desde assuntos sobre seguranca € saude, até assuntos de entretenimento e lazer. As
publicagdes didrias, com fotos e por vezes videos, possuem a principal finalidade de informar
os habitantes sobre as atividades e servicos da cidade, sendo que somente algumas
informagdes podem ser aproveitadas por visitantes e quase nenhuma postagem se direciona ao
turismo no municipio.

A pégina em 30 de marco de 2015 possuia 11.492 curtidas e informa em sua descrigdo
o e-mail ¢ telefone de contato, o site da Prefeitura, assim como algumas orienta¢bes de uso da
pagina.

Na pagina dtvidas e comentérios de habitantes e interessados nas noticias e servicos
ndo sdo respondidos pelos responsaveis da pagina da Prefeitura, o que mostra uma falta de
interatividade e atencdio da administragdo publica nos interesses pessoais e coletivos daqueles
que vivem em Suzano.

A divulgagéo do site oficial da Prefeitura na pagina do Facebook se faz essencial para
que a comunicagfo esteja interligada e a indicagfio de outro canal de comunicagio facilite o
encontro de diferentes informagdes existentes em cada um deles, possibilitando ao visitante
encontrar as informagdes que julgue mais necesséaria. E importante que tais canais comecem a
valorizar o turismo no municipio, a¢iio que ainda nfio ocorre e que se torna essencial para que
tanto os municipes, quanto os visitantes, conhegam os atrativos, equipamentos ¢
estabelecimentos existentes na cidade, seu funcionamento e localizagéo.

Atraveés de informagSes virtuais a Prefeitura pode realizar um processo de
sensibilizagdo da populagdo para o turismo, destacando os beneficios que 0 mesmo pode

trazer a todos, além de valorizar a cultura, os equipamentos ¢ a paisagem local.
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Fonte: Facebook Prefeitura de Suzano, 2015.

aaaaa) Facebook Circuito Turistico das Nascentes

O Circuito Turistico das Nascentes faz parte da Cimara Tematica de Turismo da
ADRAT e foi criado com o objetivo de fomentar o turismo regional do Alto Tiéte. Composto
pelos onze municipios integrantes da ADRAT, o Circuito engloba uma regifio de protegdo
ambiental e mananciais que se destaca como opgo de lazer e turismo para a populagéo da
Grande S#o Paulo ¢ do Vale do Paraiba.

O endereco virtual da pagina oficial do Circuito Turistico das Nascentes no Facebook

I3

é “www.facebook.com/circuitoturisticodasnascentes?fref=ts”.

Na pagina, quase todos os dias, so postadas informagdes, noticias, fotos e dicas de
eventos e festas culturais, encontros, palestras e semindrios acerca das cidades integrantes do
Circuito e do turismo regional como um todo.

Na descricdio da pagina no link “Sobre”, consta uma breve e uma longa descrigdo

sobre o Circuito, o e-mail de contato e um link de acesso direto ao site da ADRAT, sendo que
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Figura 18 - Pagina no Facebook da Prefeitura de Suzano. LEGISLATIVA
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te ultimo também pode ser acessado a partir da “Linha do Tempo”, ao lado esquerdo da

pagina.

Pode-se notar que a grande maioria das postagens recebem poucas ou nenhuma
“curtida”, assim como pouquissimos comentarios, o que mostra que apesar das informagdes e
noticias serem postadas quase diariamente, ndo ha uma boa receptividade do publico perante
as matérias, assim como a construgdo de uma interatividade com este.

No dia 31 de marco de 2015 a pagina possuia apenas 691 curtidas, o que aponta para a
falta de uma melhor divulga¢do da mesma, principalmente considerando que o Circuito

abrange onze municipios e a pagina alcangou somente esse niimero reduzido de pessoas.

Figura 19 - P4gina no Facebook do Circuito Turistico das Nascentes.
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Fonte: Facebook Circuito Turistico das Nascentes, 2015.
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bbbbb) Facebook Consorcio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté -
CONDEMAT

i : .

O endereco eletronico da pagina do CONDEMAT na rede social Facebook ¢

“https://www.facebook.com/condemat”.

As principais postagens s3o relacionadas as reunides e encontros das Céamaras do
CONDEMAT, com setores piiblicos da esfera municipal, estadual e até¢ mesmo federal.

Pode-se notar que a grande maioria das postagens recebem poucas ou nenhuma
“curtida”, assim como praticamente nenhum comentario, o que mostra que apesar das
informacdes e noticias serem postadas com uma grande frequéncia (quase diariamente), néo
ha uma boa receptividade do publico perante as matérias, assim como a construgfo de uma
interatividade com este.

No dia 31 de marco de 2015 a pagina possuia apenas 175 curtidas, o que aponta para a
falta de uma melhor divulgacio da mesma, principalmente considerando que o Consorcio
abrange onze municipios da regisio do Alto Tieté ¢ a pagina alcangou somente esse nimero

reduzido de pessoas.
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Fonte: Facebook CONDEMAT, 2015.

ceece) Facebook Agéncia de Desenvolvimento do Alto Tieté - ADRAT

O endereco eletronico da pigina da ADRAT na rede social Facebook ¢
“https://Www.facebook.com/pages/ADRAT-Ag%C3%AAncia-de-Desenvolvimento-do- Alto-
Tiet%C3%AA/246283782076024”.

As principais postagens destacam e informam acerca dos encontros, palestras,
conselhos e reunibes da ADRAT que acontecem na regidio, referentes a cultura, meio
ambiente, agricultura, empreendedorismo, entre outros. Além disso, a pagina d4 destaque em
diversas postagens a Associacdo de Desenvolvimento da Regido do Alto Tamega (ADRAT)
de Portugal, que serve como inspiragiio 2 Agéncia de Desenvolvimento do Alto Tieté.

Pode-se notar que a grande maioria das postagens recebem poucas ou nenhuma
“curtida”, assim como praticamente nenhum comentério, o que mostra que apesar das
informagdes e noticias serem postadas com uma grande frequéncia (quase diariamente), ndo

ha uma boa receptividade do piiblico perante as matérias.
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Nota-se, porém, que quando questionados, os responsaveis pela pagina respon
perguntas feitas pelo publico, o que aponta para a necess1dade de trabalhar tal interatividade a
ponto de cativar e trazer o pblico para perto das agoes ¢ noticias da Agéncia. ;

No dia 31 de marco de 2015 a péagina possuia 1.009 curtidas, niimero de certa forma
relevante quando comparado as “curtidas” das paginas Circuito Turistico das Nascentes e
CONDEMAT, porém ainda irrisério diante do nimero de cidades integrantes a2 Agéncia, o

que aponta para a falta de uma melhor divulgacéo da pagina.

Figura 21 - Pagina no Facebook da ADRAT.
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Fonte: Facebook ADRAT, 2015.




Ministério do
Turismo

PAIS RICO £ PAIS SEM POBREZA

ddddd) Twitter Prefeitura Municipal de Suzano

O  enderego  eletronico do  Twitter da Prefeitura de  Suzano é
“https://twitter.com/PrefSuzano”. Criado em janeiro de 2010, o perfil no dia 01 de abril de
2015 possufa 4.161 tweets** e 1.961 seguidores?>. Quase todas as postagens feitas eram
vinculadas as noticias publicadas no website institucional da Prefeitura, com destaque para o
titulo das matérias. Além disso, a pagina também contava com tweets relacionados a fotos e
videos de outras paginas da web.

A primeira data de outubro de 2012 enquanto a tltima postagem realizada ¢ de julho
de 2013, o que mostra que o vinculo com o site nio existe mais ¢ o Twitter nio & mais
utilizado pela Prefeitura como meio de comunicagdo. Um link que d4 acesso ao website

oficial da Prefeitura encontra-se do lado esquerdo da pagina, logo abaixo da foto de perfil e de

uma pequena descri¢o.

Figura 22 - Twitter Prefeitura de Suzano.
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Fonte: Twitter Prefeitura de Suzano, 2015.

24 Tweets sdo postagens de até 140 caracteres que os usuarios da rede social podem publicar em suas paginas
iniciais e que aqueles que os seguem podem visualizar. '
23 Usudrios da rede social Twitter que seguem as atualizagdes e postagens da Prefeitura.
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eecee) 1 witter CONDEMAT

O endereco eletrdnico do Twitter do Consorcio de Desenvolvimento dos Municipios
do Alto Tieté é “https://twitter.com/CondematOficial/”. Criado em maio de 2012, o perfil no
dia 01 de abril de 2015 possuia 87 tweets e apenas 39 seguidores.

Diversas postagens realizadas estavam relacionadas as noticias publicadas no website
oficial do CONDEMAT, instigando o leitor a acessa-las. Além disso, outros tweets eram
postados a partir do compartilhamento de tweets de outros perfis, assim como houve a
postagem de links de sites e paginas da internet tratando de assuntos de interesse do
Consorcio € de seu publico leitor, como, por exemplo, noticias do Diario de Suzano, do
Ministério do Meio Ambiente etc.

A primeira postagem data de maio de 2012 enquanto a tltima realizada é de margo de
2015, o que mostra que, apesar da pequena quantidade de tweets, a pagina ainda esta ativa e
poderia trabalhar com um maior niimero de postagens, assim como explorar melhor o seu
publico ao ser divulgada em outros meios de comunicacio do CONDEMAT.

Um link que dé acesso ao website oficial do Consércio encontra-se do lado esquerdo
da péagina, logo abaixo da foto de perfil. A indicagsio de outro canal de comunicagfo (website)
acaba por ser um importante instrumento de ligagdio e divulgagfo, porém essa interligacdo

entre os canais dos quais o CONDEMAT disponibiliza deve ser trabalhada.
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erer) Flickr Prefeitura Municipal de Suzano

O endereco  eletronico do  Flickr da  Prefeitura de  Suzano ¢

“https://www.flickr.com/people/71029509@N07”. Membro desde novembro de 2011, a

pagina possui 3.998 fotos postadas e a tltima data de dezembro de 2012, o que mostra que o
Flickr ndo € mais utilizado pela Prefeitura como meio de comunicagdo e divulgacdo de fotos.

As fotos postadas foram, na época, divididas em 148 albuns, referentes aos mais
diversos tipos de eventos, festas, encontros e homenagens vinculados aos setores publicos
envolvidos, desde a area da saide até cultura e entretenimento.

A péagina faz uma breve descrigdo de sua funcfo e da destaque ao website
institucional, ao Twitter, ao Facebook e ao Youtube da Prefeitura de Suzano. A indicagio de
outros canais de comunicagdio acaba por ser um importante instrumento de liga¢do e

divulgacdo, porém devido ao fato da pég}na estar inativa no ha uma efetiva interligacdo entre
Y

os canais dos quais a Prefeitura disponibiliza.
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O endereco eletrbnico do Youtube da Prefeitura de Suzano &

“https://www.youtube.com/user/prefsuzano”.

A pagina possui 25 videos postados e as visualizacdes de cada video variam de 9 a
25.130, sendo que a ultima postagem foi realizada h4 23 horas e a primeira data de 1 ano
atras, de acordo com o dia e horario de avaliacgo?S.

No total, 14 videos sdo matérias feitas pela TV Prefeitura que abordam tanto eventos
da cidade, quanto obras e momentos importantes do setor pablico. Enquanto outros videos
levam informagdes sobre o municipio aos moradores, assim como noticias sobre servigoé e
equipamentos dos quais esses podem utilizar.

A imagem superior de capa da pagina também tem o propésito de informar os leitores;
no dia da avaliagdo do site, por exemplo, a mesma se referia a oferta de passe livre do
transporte publico para estudantes. Além disso, um pequeno link de acesso direto ao site
da Prefeitura ¢ disponibilizado no canto inferior direito de tal imagem, possibilitando
acesso rapido a outro meio de comunicago do setor publico. O link “Sobre” permite a leitura
de uma pequena descri¢do acerca do canal da Prefeitura no Youtube e destaca a existéncia de

perfis e

paginas também em outras redes sociais que podem ser acessadas.

O canal no Youtube, porém nfo aborda em nenhum momento o turismo em Suzano,
com a apresentacdo de atrativos, de equipamentos e do trade de servicos, a¢do que seria
interessante tanto para que os proprios municipes pudessem conhecer o turismo local, quanto

para a atracfio de visitantes.

%6 Avaliagdo da Youtube da Prefeitura realizada no dia 02 de abril de 2015, as 09h40.
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Prefeitura de Suzano
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ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO E COMERCIALIZACAO DOS
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS

5.2.1. EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE HOSPEDAGEM

Serdo analisadas a seguir as informag¢des disponibilizadas na internet em relagdo aos
Servigos de Hospedagem de Suzano.

E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir os equipamentos
que possuem algum tipo de canal de comunicagfo virtual oficial. Nota-se entéo que, dos treze
equipamentos de hospedagem existentes no muhicipio, apenas sete possuem canais de
comunicag¢do que viabilizam o possivel contato com o cliente.

O equipamento de hospedagem melhor preparado em termos de comunicagdio € a
Pousada Magic City que possui além de website completo, as mais variadas redes sociais
atualizadas.

Em geral, os websites possuem uma estrutura simples com informagdes suficientes,
porém com poucos recursos, principalmente sem a facilidade de reservas online. Dois hotéis
(Hotel Imperial e Hotel Metrépole) e um motel (Motel Emphasis) disponibilizam somente de
websites, enquanto o Hotel Shalom possui somente a rede social Facebook como meio de
comunicacdo.

Dos trés estabelecimentos particulares que podem ser somente locados em temporadas
(Chécara dos Fernandes, Fazenda Santa Helena e Recanto da Lia), apenas um possui pagina
na web.

Além disso, nenhum dos meios de hospedagem possui alguma se¢éo em seus sites €
redes de comunicacfio que traga informagdes e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade
de Suzano.

Dessa forma, avalia-se a comunica¢do dos Servigos de Hospedagem de Suzano como
ruim e de baixa eficdcia para o municipio, pois os canais de comunicacfo existentes se
preocupam apenas em divulgar, de forma breve na maioria das vezes, as informagdes dos

proprios estabelecimentos de hospedagem, sem apresentar nada sobre a cidade que os abriga.
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a) Website Oficial?’

Endereco: http://www.magiccity.com.br/?pag=estrutura

O website da pousada é completo, com informagdes sobre os tipos de
acomodagdo, estrutura do parque aquatico e de diversdes, atividades,
gastronomia, localizac@o, fotos, funcionamento para grupos e eventos,
bem como precos de dirias e promogdes. E possivel fazer reservas da

Pousada pousada e comprar ingressos para o parque pelo website. Além disso,
Magic City possui links diretos de acesso as paginas do Magic City nas redes sociais
Facebook, Twitter, Instagram e Youtube. As informacdes sdo voltadas
apenas as atividades internas do hotel, nfo ha nenhuma segio que aborde
0s atrativos de Suzano, € até mesmo no link chamado “Turismo Rural” o
meio de hospedagem s cita a prépria producdo interna que ocorre com a
técnica da hidroponia.

Enderego: www.villadafonte.com.br

A pagina inicial do website destaca todos os equipamentos de hospedagem
pertencentes ao Hotel Villa da Fonte localizados em diferentes municipios.
A opglo referente a Suzano ¢ nomeada de “Fazenda” e destaca o publico
Hotel Villa da | €omO Igrejas, Empr.esas e Escolas. Sdo disponibilizadas informacdes e
fotos sobre a quantidade e a estrutura dos chalés no local, servicos de
gastronomia, areas de convencdes € eventos, estruturas de lazer, contato e
localizagdo. E possivel fazer reserva no site por meio de um formulario,
porém o mesmo ¢ referente a eventos e nfio ha um formulario especifico
somente para acomodacdes. Ndo ha nenhuma sec¢fio que traga informacdes
e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

Fonte Fazenda

Enderego: www.hoteismetropole.com.br/suzano.htm

O website possui uma estrutura simples, trazendo informacdes sobre as
acomodacdes, os servicos oferecidos, a localizagio e contato tanto do
Hotel Metrépole localizado em Mogi das Cruzes, quanto em Suzano. O

Hotel website conta com cinco abas em sua parte superior nomeadas “Home”,
Metropole “Quem somos”, “Mogi”, “Suzano” e “Contato”. No sio disponibilizadas
informacGes sobre as tarifas, assim como as reservas ndo podem ser feitas
pelo site e, por esse motivo, telefones, e-mail ¢ um formulirio sio
disponibilizados para contato. NZo hd nenhuma secdo que traga
informagdes e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

Endere¢o: www.motelemphasis.com.br
O website possui uma estrutura simples, trazendo informacdes sobre os
tipos de acomodagdes, o servigo de lavanderia para lengdis, cobertores e

MOtGI. fronhas, a localizagdo ¢ o contato. Ndo sdo disponibilizadas informagdes
Emphasis sobre as tarifas, assim como as reservas ndo podem ser feitas pelo site e,
por esse motivo, telefone e um formuldrio sdo disponibilizados para

contato.

27 Avaliagdo dos websites oficiais feita no dia 02 de abril de 2015.
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Hotel Imperial

Site: http://www hotelimperial.com.br/

O website possui uma estrutura simples, trazendo informagdes sobre os
tipos de acomodagdes, os servigos oferecidos, a localizacdo ¢ o contato. O
link “como chegar” dentro da se¢fio “Localizagdo”, assim como a segéo
“Reservas” n3o funcionam, sendo que o primeiro fica em branco quando
acessado e o segundo nem mesmo abre. H& uma “Galeria de Fotos” com
imagens da estrutura, acomodagdes e restaurante do local. Ndo sdo
disponibilizadas informages sobre as tarifas, assim como as reservas no
podem ser feitas pelo site e, por esse motivo, telefone e e-mails sdo
disponibilizados para contato. N#o hd nenhuma secdo que traga
informagdes e aborde os atrativos e opgdes de lazer da cidade de Suzano.

Chacara dos
Fernandes

Site: www.3duques.com.br

O website possui uma estrutura simples e possui apenas quatro abas em
sua parte superior nomeadas como “Espago 3 Duques”, “Chacara dos
Fernandes”, “Como Chegar” ¢ “Contato”. No espago destinado & Chacara
h4 informacBes breves acerca da estrutura de lazer do local, localizagdo e
algumas fotos das 4reas internas, como piscina, campo de futebol, etc. A
secdio “Como Chegar” ¢ destinada somente ao espago de eventos “Espago
3 Duques”. Ndo s3o disponibilizadas informagdes sobre o prego de
locacdo, assim como as reservas ndo podem ser feitas pelo site, dessa
forma para maiores informagdes telefones, e-mail e um formulério online
sio disponibilizados. N&o ha nenhuma se¢do que traga informagdes e
aborde os atrativos e op¢des de lazer da cidade de Suzano.

nahhhy Redes Sociais e Canais Virtuais de Comunicagio?

Pousada
Magic City

Facebook:https://www.facebook.com/magiccityoficial ?fref=ts& r dr
Instagram: https://instagram.com/magiccitybr/
Youtube: htips://www.voutube.com/user/magicmkt Twitter:
https://twitter.com/magiccitybr

A Pousada possui conta em diversas redes sociais. O Facebook recebe
postagens diarias com informacdes e fotos do local. Com 189.509 curtidas a
pagina possui um link de acesso direto ao website oficial do Magic City. O
Instagram por sua vez, com 218 publicagdes, possui 3.062 seguidores,
também com link de acesso ao website oficial. O Youtube com 30 videos
postados tem visualizagdes que variam de 409 a 94.807. Os videos
comegaram a ser postados no ano de 2007 e o dltimo data de margo de
2015. O Twitter, por fim, possui 1.591 tweets e 971 seguidores, se
mostrando como a rede social menos eficaz e abrangente. Encontra-se
atualizada devido ao vinculo que possui com as postagens do Facebook.

*% Avaliagdo das redes sociais feita no dia 02 de abril de 2015. ?\?(
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Facebook: www.facebook.com/villadafonte.fazenda?fref=ts
O Hotel possui um perfil no Facebook, porém o mesmo se encontra
desatualizado, sendo que a {iltima “atividade” da pagina data de setembro
de 2012. O perfil possui atualmente apenas 525 amigos.

Hotel Villa da
Fonte Fazenda

Facebook:www.facebook.com/pages/Hotel-Shalom-de-

Suzano/295235070624118
A pagina do Hotel no Facebook disponibiliza informacdes acerca da
localizagdo, contato e funcionamento, assim como algumas fotos da
Hotel Shalom | estrutura do hotel, hoéspedes e servicos. As postagens acontecem
esporadicamente, algumas vezes com intervalos de meses sem nenhuma
atualizagdo. A dltima foi realizada no dia 28 de margo de 2015. A pagina
possui 229 curtidas.

5.2.2. EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE GASTRONOMIA

Serdo analisados a seguir as informagdes disponibilizadas na internet em relagdo aos
Servigos de Gastronomia de Suzano.

E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir os equipamentos
que possuem algum tipo de canal de comunicacio virtual oficial, Nota-se entio que, dos 62
equipamentos gastronémicos analisados no inventério turistico de Suzano, 43 (cerca de 69%
do total?®) possuem website oficial e/ou pagina ou perfil na rede social Facebook.

Dos 43 equipamentos, entretanto, deve-se considerar que alguns fazem parte de
grandes redes de restaurante ou produtos alimenticios, como Mc Donald’s, Habib’s, Cacau
Show e Cachacaria Agua Doce, ou de outras redes menos conhecidas e que possuem
franquias espalhadas pelo pais, como Tempero Manero e Yakisoba Factory. Essas grandes
redes possuem uma pagina/perfil principal em redes sociais e um website oficial que une
todas as unidades dentro de um espaco, sendo que dificilmente existe um site para cada
franquia aberta. Dessa forma, para este trabalho, esses websites e redes sociais principais
foram levados em consideragfo.

Dos 35 equipamentos que possuem péagina ou perfil na rede social Facebook,

17 possuem suas contas desatualizadas, inativas ou realizam postagens esporadicas com
grandes intervalos de tempo, sendo que desse nimero, 13 s6 possuem o Facebook como meio
de comunicagfo, o que mostra um descuido de diversos equipamentos gastrondmicos diante

do seu relacionamento com o cliente.
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funcionamento, sendo uma delas em manutengio, e deste nimero, 2 possuem somente o site
como meio de comunicagao.

Dos 62 equipamentos da cidade, 43 possuem algum tipo de canal de comunicac@o,
porém excluindo aqueles que estdo inativos, desatualizados ou fora de funcionamento ¢ que
possuem somente um tipo de canal (website ou rede social), sdo apenas 28 (cerca de 45% do

total) aqueles que conseguem transmitir informagdes e manter um canal de comunicagio

frequente com os seus clientes.

Avalia-se a comunicacdo dos Servigos de Gastronomia de Suzano, como regular, pois
cerca de 45% do total de equipamentos analisados mantém um canal virtual direto de
relacionamento com o cliente, e algumas vezes por meio de um website de estrutura simples,

mas que transmita informagdes completas e suficientes, poderiam ser melhor trabalhados.

, . .
2 Todas as porcentagens foram calculadas levando em conta o total de 62 equipamentos gastrondémicos

avaliados.
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Kilo Nobre
Restaurante

Site: www .kilonobrerestaurante.com.br

Contém informag¢Ses sobre a histéria do restaurante, equipe, reservas,
horario de funcionamento, localizacdo e contato. Além do numero de
telefone ha um formulério que pode ser preenchido a fim de pedir maiores
informag3es. O site também disponibiliza algumas fotos e dicas de
alimentagéo. Além disso, possui um mapa do Google com a localizaggo do
estabelecimento e link direto para a pagina oficial do Facebook e Twitter
que ao serem acessados ndo abrem na pagina do restaurante e sim na
pagina inicial de acesso das redes sociais, o que mostra mau
funcionamento de tal recurso.

Império do

Site: www.imperiodosabor.com.br - Site fora de funcionamento.

Sabor
Griios da . Site: Www:gr?lqsdateﬁa.net .
Terra Contém 1nfonpagc3e§ sobre a hlstorlg do restaurante e _do empdrio,
Emporio ¢ px'rodutos, receitas, dicas, cox}tato (e-mail e telefone) e localizacio. Além
Restaurante dxssof conta com forml.llérlo para c.:op‘fato, mapa do Goog'le com a
Natural localizagdo do estabelecimento, possibilidade de compra online e link

direto para a pagina oficial do Facebook.

Padaria Santa
Helena

Site: www.santahelenasuzano.com.br
Contém informagGes sobre a histéria, produtos oferecidos, cardapio,
espago gourmet com servigo de café da manhd, almogo, happy hour etc,
assim como contato, localizagio e horério de funcionamento. Possui um
mapa do Google com a localizacio do estabelecimento, e ao lado esquerdo
da pagina ha fotos que mostram as novidades do local.

Tempero
Manero

Site: www.temperomanero.com.br

Contém informagdes sobre a empresa sua estrutura e diferenciais, noticias
sobre a mesma e as novas unidades abertas, informacdes sobre como ser
um fraqueado, oportunidades de trabalho na rede, e contato (e-mail,
telefone e formuldrio online) e endereco do escritério central localizado
em Bauru. No final do site h4 um recurso que possibilita encontrar o
restaurante mais préximo da localizagio atual da pessoa. Suzano é
facilmente encontrado por tal mecanismo e um mapa do Google di
destaque ao local do restaurante.

*0 Avaliagio dos websites oficiais feita no dia 02 e 06 de abril de 2015. q’o\
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Mc Donald’s

Site: www.medonalds.com.br
Website para toda a rede. Contém informages de cardapio, novidades de
produtos, promogdes, informagao nutricional dos produtos, informagdes
institucionais e mapa do Google que automaticamente fraz a loja mais
préxima da localizaggo atual da pessoa e que também possui um sistema
de busca. A loja de Suzano facilmente ¢ encontrada por tal mecanismo e
um mapa do Google déa destaque ao local do restaurante.

Cacau Show

Site: www.cacaushow.com.br

Website para toda a rede. Contém informagdes sobre a historia da marca,
oportunidade de ser um franqueado e de. trabalho, produtos, dicas e
curiosidades, receitas entre outros. No site ha um espaco voltado para as
criangas com videos e jogos, assim como ha um espago promocional de
acordo com a época do ano (Pascoa, por exemplo). Ha um recurso que
possibilita encontrar a loja mais proxima da localizagio atual da pessoa. A
cidade de Suzano é facilmente encontrada por tal mecanismo e um mapa
do Google d4 destaque ao local do estabelecimento.

Mirella
Doceria

Site: http:/www.mirella.com.br/
Conténi informag@es sobre a histéria da doceria e de suas lojas, a filosofia
da empresa, fotos, localizagdo e contato telefonico de cada loja, lista de
produtos com informagdes e fotos, e por Gltimo o contato oficial (e-mail e
telefone) para davidas, criticas e sugestbes e para oportunidade de
trabalho.

Boteco
Helena

Site: www.botecohelena.com.br

Péagina principal utilizada para divulgacio da programagcdo do local, como
shows e apresentacdes. Contém como abas a agenda oficial do més, as
novidades do Boteco, a possibilidade de comemorar o aniversario no local
com a necessidade de agendamento mediante um formulério online, ©
cardépio, fotos, videos e radio com musicas que combinam com 0 estilo
do local, e por fim o contato, com telefone, endere¢o ¢ mapa do Google
Maps com a localizagdo. HA também um link que da acesso direto ao
Facebook e Twitter do Boteco Helena.

Quintal do
Camario

Site: www.quintaldocamarao.com.br
Contém informacdes sobre o cardéapio, precos, horério de funcionamento,
Jocalizaciio (mapa do Google Maps e endereco) e contato (telefone e
formuléario online). O link “Galeria” ainda encontra-se sem fotos, porém
algumas imagens aparecem na pagina inicial e no link “Cardapio”.

Churrascaria
Estancia
Gaucha

Site: www.churrascariaestanciagaucha.com.br
Contém informagdes sobre a estrutura, os servigos oferecidos, cardapio e
buffet, eventos com fotos de clientes, possibilidade de convénios com
empresas, contato (e-mail, telefone e formulario online e localizagio
através de mapa do Google Maps. Ha também um link que d4 acesso
direto a pagina da Churrascaria no Facebook, e & Radio Estancia Gatcha

que quando acessada abre um website oficial de radio sem relagdo com o
equipamento gastrondmico.
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Espetinﬂo
Medalhio

Site: http://espetinho-medalhao.webnode.com.br/
Contém informagdes sobre o.-estabelecimento como missfo, visdo e
histérico, mapa com a localizacdo no Google Maps, contato (e-mail e
telefone dos responsdveis e formuldrio online), noticias (somente duas e
datam de abril de 2011) e produtos oferecidos. Algumas abas encontram-
se desatualizadas e o modelo de website utilizado possui uma estrutura
simples. Néo possui link de acesso direto & pagina do Facebook.

D)) ) ) ) ) )

Habib’s

Site: www.habibs.com.br
Website para toda a rede. Contém informacées de cardapio, novidades de
produtos, promogdes, informago nutricional dos produtos, informagdes
institucionais e histérico, franquias e mapa do Google que
automaticamente traz a loja mais proxima da localizacdo atual da pessoa e
que também possui um sistema de busca. A loja de Suzano facilmente &
encontrada por tal mecanismo e um mapa do Google d4 destaque ao local
do restaurante. Ha ainda a possibilidade de compra dos produtos online e
de acesso direto ao Facebook e Twitter do Habib’s.

Colonial
Restaurante e
Pizzaria

Site: http://www.colonialrestaurante.com.br/
Contém informagdes sobre o histdrico do estabelecimento, cardapio,
localizagdo com visualizagdo de um pequeno mapa, fotos dos pratos e
produtos oferecidos, assim como da estrutura do restaurante, ¢ contato
(endereco, telefone, e-mail e formulario online). N3o link de acesso direto
a pagina do Facebook.

Grife dos
Pies

Site: http://www.grifedospaes.com.br/
O website estd em manutencio e as Gnicas informagdes que aparecem sdo
0 logo do estabelecimento, os telefones de contato e o endereco. Ha uma
mensagem que diz: “Aguardem, em breve novo site”.

Obento do
Japa

Site: http://www.obentodojapa.com.br/
Contém informagdes sobre o local, curiosidades sobre nome do
restaurante, cardapio com as op¢des de prato e precos, promogdes, contato
(telefone e formulario online), localizacdo e horério de funcionamento. As
op¢Ges de prato sdo acompanhadas por fotos e ha um link direto de acesso
a pagina do Facebook.

Restaurante
Pague Pouco

Site: http.//www restaurantepaguepouco.com.br/
Contém informages sobre o cardapio fixo semanal, horarios e dias de
funcionamento, localizagéo, contato (e-mail, telefone e formulario online),
fotos das opgGes de comida oferecidas e da estrutura do local e receitas
para os leitores do website. Possui uma estrutura simples, porém de facil
manuseio. A aba “O Restaurante” estd em branco e nio possui
informagdes sobre o histérico do estabelecimento.
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Doce Magia

Site: www.docemagiapoa.com.br
Website sem formato definido e sem nenhuma informagdo, apenas com
links de assuntos relacionados a confeitaria e buffet. Seria necessario que
o Doce Magia configurasse uma pagina prépria e bem definida de seu
estabelecimento, pois esta nio parece ser seu website oficial.

Cachacaria
Agua Doce

Site: htip://www.aguadoce.com.br/
Website para toda a rede contém informagdes sobre o histérico da
empresa, franquias e estabelecimentos, oportunidades de trabalho,
cardépio, promogdes, receitas, eventos, parceiros, novidades e fotos. Além
disso, é possivel acessar fotos, o contato (telefone, facebook e e-mail) e a
localizagiio de cada unidade. Ha link direto de acesso tanto ao Facebook
da unidade de Suzano, quanto ao Facebook e Twitter de toda a rede.

Hairu Sushi

Site: http://hairusushi.com.br/1/
Contém informacdes sobre a historia do local, cardépio, fotos das opgdes
gastrondmicas e da estrutura, prego do rodizio, contato telefonico e
localizagdio a partir de um mapa do Google Maps. Ha um link de acesso
direto ao perfil do facebook.

Yakisoba
Factory

Site: http://www.yakisobafactory.com/suzano
Website para toda a rede, com possibilidade de localizar as unidades
espalhadas pelo Brasil. Possui informagGes sobre a historia da empresa, 0
cardapio com pregos, promogdes, franquias, noticias, oportunidades de
trabalho e contatos {e- mail e formulario online). A unidade de Suzano
pode ser encontrada na aba “Onde estamos” em que sio disponibilizados o

horario de funcionamento, a localizagio (enderego e mapa do Google
Maps) ¢ o telefone do local.

Padaria Nova
{mperador

Site: www.padarianovaimperador.com.br
Disponibiliza informagdes sobre a historia, produtos, cardapio, servigos,
horario de funcionamento, localizagio (endereco e mapa do Google
Maps), e contato (telefone e e-mail).

Padaria Dona

Site: http:/www.padariadonaaugusta.com.br/
Contém cardapio de produtos oferecidos, algumas fotos espalhadas pelo

Lounge Bar

Augusta site, contato (telefone e e-mail), horario de funcionamento € localizacio
(endereco). No ha link direto para o perfil do facebook.
Site: http://yoogamusicbar.webs.com/

Contém informagSes sobre a histéria do local, carddpio com pregos,

Yooga galeria de fotos (somente um 4lbum com 12 fotos do ano de 2012), contato

(formulario online) e localizagdo (endereco e mapa do Google Maps). As
abas “Servicos” e “Eventos” estfio em branco sem nenhuma informagdio ¢
n&o ha nenhum link de acesso direto & pagina do Facebook.

Suzulan

Site: www.suzulan.com.br
Contém informacgSes sobre a historia do estabelecimento, cardapio com
precos, servigo de delivery, galeria com apenas quatro fotos, localizagdo e
contato (telefone e formulério online). Seria interessante que houvesse
mais fotos das opgdes gastrondmicas e também da estrutura do local.
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Kilo Nobre
Restaurante

Facebook: www.facebook.com/pages/Kilo-Nobre-
Restaurante/208690659199883 ?sk=timeline
Uso do Facebook a fim de divulgar informagdes (localizagio, contato,
funcionamento e site oficial), promogdes, eventos e fotos do Equipamento.
Realiza postagens esporadicas com intervalo de meses entre uma e outra.
Possui 498 curtidas.

Grios da
Terra
Emporio e
Restaurante
Natural

Facebook: https://www.facebook.com/graosdaterra.natural
Uso do Facebook a fim de divulgar informagdes (localizago, contato,
funcionamento e site oficial), produtos, servigos e fotos do Equipamento.
Frequentemente atualizado. Possui 1.889 curtidas.

Mc Donald’s

Facebook: https://www.facebook.com/McDonaldsBrasil?fref=ts
Pagina para toda a rede do Brasil, sendo que nfio ha uma pégina oficial do
Me Donald’s de Suzano. Utilizada para divulgar produtos, videos, fotos,
servi¢os € promogdes. Possui mais de 56 milh&es de curtidas.

Cacau Show

Facebook :https://www.facebook.com/CacauShow?fref=ts
Pagina para toda a rede do Brasil, sendo que nfio ha uma pagina oficial do
Cacau Show de Suzano. Utilizada para divulgar produtos, videos, fotos,
servigos e promog¢des. Possui mais de 7 milhdes de curtidas.

Boteco
Mathias

Facebook: https://www.facebook.com/botecomathias?fref=ts
Pagina no Facebook a fim de divulgar datas especiais de apresentagdes ao
vivo, eventos, fotos dos clientes, tipos de musica nos dias da semana, assim
como localizagdo, contato e horario de funcionamento. Possui 14.467
curtidas.

Boteco
Helena

Twitter: https://twitter.com/botecohelena
Facebook: www.facebook.com/pages/Boteco-
Helena/1243749810500902sk=timeline

Twitter era utilizado para divulgacdo dos servicos, produtos, promogdes e
programacdo do local. Possui somente 58 tweets e 97 seguidores. O Boteco
¢ membro desde abril de 2010 e o Gltimo tweet data de setembro de 2011. O
nome que aparece nas postagens € de Dorival Martins, provavelmente
proprietario do local.

Uso do Facebook para divulgagdo dos servigos, produtos, promog¢des e
programagdo do local através de postagens e fotos. Na maioria das
postagens consta a localizagdo do Boteco. A pagina d4 acesso direto ao
website oficial em que podem ser encontradas maiores informagdes. Possui
11.377 curtidas.

3! Avaliagdo das redes sociais feita no dia 02 e 06 de abril de 2015. AL
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Recanto
Mineiro

Facebook: www.facebook.com/recanto.mineiro. 1 ?ref=ts&fref=ts
Perfil no Facebook para  divulgagio de fotos, cardapio,
programagio, promogdes e oportunidades de trabalho no local. A primeira
postagem data de junho de 2012 e a Gltima de novembro de 2012. Possui
apenas 241 amigos. O perfil encontra-se desatualizado.

Boteco Dom
Joaquim

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Boteco-Dorn-
Joaquim/3763357257256042sk=timeline
P4gina no Facebook para divulgagio de fotos, programagio, promogses,
cardapio, localizagdo, horario de funcionamento e contato (telefone). A
primeira postagem data de fevereiro de 2012 e a Gltima de junho de 2013. A
pagina possui 6.207 curtidas e encontra-se desatualizada.

Churrascaria
Estancia
Gancha

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Churrascaria-
Est%C3%A2ncia-Ga%C3%BAcha/206307229497281
Pagina no Facebook para divulgagdo de fotos, programacdo, cardapio,
localizagdio, horaric de funcionamento e contato (telefone). A primeira
postagem data de julho de 2012 ¢ a Gltima de maio de 2014. A pagina
possui 304 curtidas e encontra-se desatualizada.

Espetinho
Medathdo

Facebook:https://www.facebook.com/pages/Restaurante-Espetinho-
Medalh%C3%A30/4133550987711132sk=timeline

Pagina no Facebook para divulgagio de fotos e informagbes sobre os
produtos e estrutura do restaurante, promogdes, servicos, localizacio,
contato (telefone) e horario de funcionamento. O link de acesso ao website
ndo estd correto e e quando clicado dé erro na nova pagina que € aberta. A
primeira postagem data de agosto de 2013 ¢ a Gltima de marco de 2015. A
pagina possui 378 curtidas e é frequentemente atualizada.

Mea
Espetinho na
Brasa

Facebook: www.facebook.com/pages/Espetinho-na-Brasa-
MEA/680796651972134
Pagina no Facebook para divulgagdo de fotos e informacOes sobre os
produtos (carddpio) e a estrutura do local, enderego, contato (telefone) e
horario de funcionamento. Sio poucas postagens realizadas, sendo que a
primeira data de fevereiro de 2014 e a Gltima de fevereiro de 2015. Realiza

postagens esporadicas com intervalo de dias ou meses entre uma e outra.
Possui 150 curtidas.

Benjamin
Cervejaria

Facebook: www.facebook.com/CervejariaBenjamin
Pigina no Facebook para divulgagio da programagdo, fotos das
apresentagdes que ocorrem no local, dos clientes e da estrutura, localizagéo
e telefone de contato. O hordrio de funcionamento ¢ divulgado nas
postagens. A pagina possui 15.575 curtidas e ¢ frequentemente atualizada.
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Alibaba Bar e
Chopperia
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] \EGISLATNA /
Facebook:www.facebook.com/AlibabaBarChopperia?fref=ts ~
Pégina no Facebook para divulgacdo da programacio, promoc;éesz fotos

dos clientes, das apresentacdes & da estrutura do local, da localizag¢3o,
contato (telefone) e horério de funcionamento. A pagina possui 4.698
curtidas e é frequentemente atualizada.

Disk Pizza
Suzano

Facebook: https://www.facebook.com/pages/Pizzaria-
Suzano/3227603910827747sk=timeline
Criada em 2011, a tnica informag¢8o que consta na pagina é o contato
telefonico da pizzaria na foto de perfil. Ndo ha nenhuma outra postagem ou
informagdo. A pagina inativa possui 77 curtidas.

Habib’s

Twitter: https://twitter.com/HabibsOnline
Facebook: https://www.facebook.com/HabibsOnline

Perfil no Twitter e pagina no Facebook para toda a rede, sendo que nfo ha
um perfil ou pagina especificos em tais redes sociais para o Habib’s de
Suzano. Ambos sdo utilizados para divulgacdo de produtos, promogdes e
novidades, e possuem um link de acesso direto ao website oficial. O Twitter
possui 78 mil tweets e 30,1 mil seguidores, enquanto a pagina do Facebook
possui mais de 3 milhdes de curtidas. Tanto o Twitter, quanto o Facebook
do Habib’s sdo frequentemente atualizados.

Colonial
Restaurante e
Pizzaria

Facebook:
https://www.facebook.com/CoIonial.Restaurante.e.Pizzaria/timeline
Pagina no Facebook para divulgacio dos produtos e servigos, fotos dos
pratos ¢ da estrutura do local, endereco, telefone de contato, hordrio de
funcionamento e link direto de acesso ao website oficial. A primeira
postagem aconteceu em maio de 2013 e a Giltima em Jjaneiro de 2015. Sio
poucas postagens ¢ ha um intervalo de dias ou meses entre uma e outra; o

que mostra a necessidade de atualizacdo da pagina. Possui 484 curtidas.

Grife dos
Pies

Facebook: https://www.facebook.com/grifedospaes?fref=ts
Pagina no Facebook para divulgacio da localizagdo (endereco), do link de
acesso direto ao website oficial, e dos produtos e servigos, principalmente
por meio de fotos. Possui 2.231 curtidas e é frequentemente atualizada.

Obento do
Japa

Facebook: https://www.facebook.com/obento.dojapa?fref=ts
Pagina no Facebook para divulgacdo de promogdes, produtos, localizagio,
contato (telefone) e do link direto de acesso ao website oficial do
estabelecimento. Hd a publicagdo de fotos e a pagina ¢ frequentemente
atualizada. Possui 1.212 curtidas.

Restaurante
Fujii

Facebook: www.facebook.com/pages/Restaurante-
Fujii/291009534312893%fref=ts
Criada em 2012, as Gnicas informagGes que constam na pagina sfo o
contato telefénico, o endereco, o horario de funcionamento e a
especialidade em frutos do mar. Ndo hi nenhuma postagem ou foto. A
pagina inativa possui somente 7 curtidas.
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Restaurante
Pague Pouco

Facebook: https://www.facebook.com/RestaurantePaguePouco
Péagina no Facebook para divulgacdo da estrutura do local, do cardépio ¢
opgdes de prato, principalmente por meio de fotos, do contato (telefone), da

localizago, do horario de funcionamento, dos servigos, e do link direto
para o website oficial do estabelecimento. A pagina ¢ atualizada
frequentemente e possui 616 curtidas.

Cachagaria
Agua Doce

Twitter: https:/twitter.com/aguadoceoficial/
Facebook:https://www.facebook.com/AguaDoceOﬂciai
Facebook:https://www.facebook.com/aguadocesuzano

Os dois primeiros links pertencem a toda a rede Chacaria Agua Doce e 0
Gltimo somente & unidade de Suzano. O Twitter ¢ o Facebook da rede sfo
vinculados e tudo aquilo que € postado neste ultimo ¢ tambeém postado no
primeiro. O Facebook ¢ atualizado diariamente com fotos e informagdes
sobre o carddpio. O Twitter conta com 4.110 tweets © 1.076 seguidores,
enquanto o Facebook possui 99.622 curtidas. A pagina da Cachagaria Agua
Doce de Suzano divulga por sua vez, ndo s6 as promogses, 0s produtos € a
programac#o, como também a localizago, o horério de funcionamento € 0
contato (telefone), além disso, disponibiliza o link de acesso direto ao
website oficial da rede. Possui 1.335 curtidas.

Chincha’s Bar
e Grill

Facebook: https://www.facebook.com/ pages/Chinchas-Bar-e-
Grill/2088520525647922sk=timeline
A pagina foi criada no ano de 2012 e nela consta somente yma postagem
realizada em julho de 2012 com uma foto da estrutura do local. A pagina
esta inativa e as Unicas informacdes que se pode encontrar sdo o contato
telefonico e o endereco do estabelecimento. Possui 472 curtidas.

Aquarios
Restaurante €
Churrascaria

Facebook: www.facebook.com/AquariosRestauranteEChurrascaria/ti
meline
Pégina no Facebook para divulgagéo do cardapio e produtos, localizagao,
contato telefénico, horario de funcionamento, promogdes ¢ programagdes
do estabelecimento. Era frequentemente atualizada, porém a Gltima
postagem data de outubro de 2014, e desde entdo a pagina esta
desatualizada. Possui 732 curtidas.

Lanchonete
Bombaguete

Facebook: www.facebook.com/bombaguete
Pagina no Facebook para divulgagdo do cardapio, pregos, noticias ¢
novidades, promogdes, localizacdo e contato telefonico. O link que da
acesso ao website esté desatualizado e leva direto & pagina do Facebook. A
pagina estd atualizada, porém algumas postagens possuem intervalos de
dias ou meses entre elas. Possui 5.450 curtidas.
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Villa Costa
Restaurante

-3

Facebook: www.facebook.com/RestauranteViilaCosta/timeline?ref=p
.age internal
Pagina no Facebook para divulgacdo da programacdo de eventos e
apresentacdes que acontecem no estabelecimento, cardapio, estrutura,
localizac#o, contato telefSnico e fotos de clientes, das opgSes gastronémicas
e do local. A pagina era frequentemente atualizada, porém a f{ltima
postagem ¢é de setembro de 2014. Possui 319 curtidas.

Padaria
Katayama

Facebook: https://www.facebook.com/padaria.katayama
As principais atualizacdes do perfil no Facebook sfio as fotos de capa que
remetem aos produtos do estabelecimento. Ha somente uma postagem que
data de maio de 2014 com fotos de doces, bolos e tortas que sdo feitas no
local. A dltima postagem ¢ de dezembro de 2014. NZo ha nenhuma
informagdo sobre localiza¢do, contato e horario de funcionamento. O perfil
possui 439 amigos.

Sushi Banana
Temakeria

Facebook: www.facebook.com/sushibananatemaki/timeline
Pagina no Facebook para divulgacio da programacio de eventos e
apresentagdes que acontecem no estabelecimento, cardapio, estrutura,
localizag8o, contato telefonico e fotos de clientes, das op¢des gastrondmicas
e do local. A pagina é frequentemente atualizada, com apenas alguns dias
de intervalo entre uma postagem e outra. Possui 505 curtidas.

Hairu Sushi

Facebook: www.facebook.com/Hairu.Sushi?ref=ts&fref=ts

www.facebook.com/pages/Hairu- Sushi/693936807311445%fref=ts
O primeiro link € do perfil do estabelecimento no Facebook, enquanto o
segundo € da pagina. Tanto o perfil quanto a pagina s3o atualizados
frequentemente com as mesmas postagens sobre o cardapio, promogdes,
servigos, horario de funcionamento, localiza¢do e contato telefonico. Os
Gltimos trés itens podem ser encontrados mais facilmente na pagina e nela
h4 também a possibilidade de acesso direto ao website oficial do
estabelecimento. O perfil possui 330 amigos, enquanto a pagina 442
curtidas.

Restaurante
Pizzaria Dema
Joee

Facebook: www.facebook.com/RestaurantePizzariaDemaJoe?fref=ts
Pagina no

Facebook para divulgacdo dos servicos, cardapio, contato (telefone),
localizagdo, horario de funcionamento, fotos dos clientes, da equipe e da
estrutura. A primeira postagem data de novembro de 2011, enquanto a
ltima € de janeiro de 2015. Sao poucas postagens € ha um intervalo de dias
ou meses entre uma e outra, 0 que mostra a necessidade de atualizagfo da
pagina. Possui 764 curtidas.
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Yakisoba
Factory

Facebook: https://www.facebook.com/yakisobafactorysuzano?fref=ts
Pagina no
Facebook para divulgagdio do cardapio, promogdes, horario de
funcionamento, contato telefonico, localizagdo, link de acesso direto ao
website oficial, fotos das opgdes gastrondmicas e da estrutura. A pagina é
frequentemente atualizada, por vezes somente com alguns dias de intervalo
entre uma postagem e outra. Possui 332 curtidas.

Padaria Dona
Augusta

Facebook: https://www.facebook.com/padaria.donaaugusta?fref=ts
As primeiras postagens realizadas no ano de 2011 trouxeram algumas fotos
dos produtos e da estrutura do estabelecimento, porém até 2013 nfio houve
mais postagens, e neste ano foram realizados somente alguns
compartilhamentos de postagens de outros lugares. No ano de 2014 as
postagens realizadas nfo se relacionavam com o estabelecimento e Gltima
feita foi em abril de 2014, o que aponta para a desatualizacdo do perfil. O

perfil possui 776 amigos e ndo apresenta informagdes sobre localizacio,
contato e horério de funcionamento.

Yooga
Lounge Bar

Facebook: www.facebook.com/pages/Yooga-
lounge/431084426954595ref=ts
Pagina no Facebook para divulgacdo, principalmente, da programacio de
apresenta¢des musicais que ocorrem no local. Ha também informagdes
quanto a localizag8o, contato (telefone) e horario de funcionamento. A
pagina ¢ frequentemente atualizada e possui 2.169 curtidas.

San Remo

Facebook: www.facebook.com/pizzariasanremo | ?fref=ts
A pagina encontra-se inativa e possui apenas uma postagem feita em
novembro de 2013 em que a foto de capa foi atualizada e constam diversos

Pizzaria e numeros para contato telefonico. O Gnico comentario da pagina foi feito por
Restaurante um cliente insatisfeito com o atendimento do local e que critica tal quest&o.
Ha informacSes sobre o horario de atendimento, localizagido e contato
(telefone). Possui 374 curtidas.
Facebook: www.facebook.com/pages/Restaurante-Sabor-
Brasil/116561035172484
Pigina no Facebook para divulgacdo dos servigos, fotos de
Restaurante

Sabor Brasil

produtos/cardapio e estrutura do local, localizacdo, contato telefonico e
horério de funcionamento. A maioria das postagens acontece
esporadicamente, muitas vezes com intervalo de meses entre elas, o que
torna a pagina desatualizada. Possui 112 curtidas.

Dueto
Confeitaria

Facebook: https://www.facebook.com/duetoconfeitaria/timeline
Péagina no Facebook para divulgagdo dos produtos por meio de fotos,
promogdes, contato telefonico e localizag8o. As postagens ocorreram entre
os meses de julho de 2014 a outubro do mesmo ano, e desde entdo a pagina
se encontra desatualizada. Possui 109 curtidas.
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5.2.3. EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE EVENTOS

Serdo analisados a seguir as informacdes diéponibilizadas na internet em relagfio aos
Equipamentos e Servigos de Eventos de Suzano. E importante ressaltar que s6 foram
apresentados nas tabelas a seguir os equipamentos que possuem algum tipo de canal de
comunicago virtual oficial. Nota-se entfo que, dos 31 equipamentos de eventos analisados no
inventario turistico de Suzano, 20 possuem website oficial e/ou pagina ou perfil na rede social
Facebook.

Porém dentro desse nimero, alguns possuem o website oficial fora de funcionamento
ou totalmente desatualizado e outros apresentam a pagina ou perfil no Facebook inativo ou
sem novas atualizagbes. Além disso, muitos equipamentos possuem websites de estrutura
muito simples, sem facilidades de recursos e de disposi¢do de informacdes, ou realizam suas
postagens na rede social Facebook em grandes intervalos de tempo, o que prejudica a
manutenc¢do de um canal de comunicagido com o cliente.

Apesar de um pouco mais da metade dos equipamentos de eventos da cidade de
Suzano possuir 20 menos um tipo de canal de comunicagfio, os mesmos devem trabalhar em

cima desses em prol de uma melhor organizagio de informagdes e facilitacdo de contatos.

a) Website Oficial3?

Enderego: http://villageverde.com.br/
Contém informagdes sobre a estrutura e espagos do local, os Servigos
Village Verde | oferecidos e parceiros, tipos de eventos, localizagio (enderego, mapa

Eventos e proprio e acesso ao mapa do Google Maps), fotos, e contato (telefone,
Lazer horario de funcionamento e formulario online). Ha a possibilidade de
acessar o Facebook e Twitter através de um link disponibilizado no

website.

Enderego: http://www.chacarasato.com.br/
O website se encontra indisponivel.

Chacara Sato

Endereco: http://www.chacararecantoverde.com.br/
Contém informagdes sobre o espago, a estrutura, cardapio (servigo de
Chéacara buffet), galeria de fotos além de outras fotos espalhadas pelo site,
Recanto Verde | localizagdo (endereco ¢ mapa do Google Maps com possibilidade de
download), contato (telefone e e- mail) e orcamento (telefone, e-mail e
formulério online). H4 link de acesso direto a pagina no Facebook.

32 Avaliagdo dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Quinta do
Baruel

Endereco: http://www.quintadobaruel.com.br/
Contém informagBes sobre o espago, estrutura, galeria de fotos além de
outras fotos espalhadas pelo site, cardapio, localizagao (enderego ¢ mapa
do Google Maps com possibilidade de download) e contato (telefone ¢
formulério online). O link “Parceiros” se encontra em branco ¢ ha a
possibilidade de acessar a pagina do Facebook através de link
disponibilizado no website.

Chacara
Recanto dos
Lagos

Endereco: http://www.chacararecantodoslagos.com.br/
Contém informagcdes sobre o espago, estrutura, tipos de eventos, cardapio,
galeria de imagens além de outras fotos espalhadas pelo site, localizagdo
(enderego e mapa do Google Maps com possibilidade de download) e
contato (telefone, e- mail e formulario online). Ha a possibilidade de
acessar a pagina do Facebook através de link disponibilizado no website.

Chacara
Prosperidade

Endereco: www.chacaraprosperidade.com.br
Website de formato simples contém informagBes sobre o espago, 2
estrutura, localizaco e contato telefonico. Ha também fotos das principais
areas para evento e lazer. Apesar de simples, o site possui informagdes
suficientes para contato com 0s responsaveis, porem seria interessante ao
menos um nimero maior de fotos, principalmente dos alojamentos.

Chécara da
Toca

Endereco: www.chacaratoca.com/
Contém somente o contato telefonico na imagem de capa do website que
destaca a piscina e um saldo de jogos do local através de uma montagem
de fotos, e um mapa com a localizagdo da Chacara de ma qualidade e que
ndo permite uma boa visualizagdo. Todas as abas existentes ndo ddo
acesso a outras informacdes e a estrutura do website esta desatualizada.

Chacara
Ponderosa

Endereco: www.chacaraponderosa.com.br/site/

Contém informagdes sobre o espago, a estrutura, servigos, cardapio,
galeria de fotos além das imagens espathadas pelo site, localizacdo
(endereco, mapa proprio e mapa do Google Maps), parceiros e contato
(telefone, e-mail e formulario online). Apesar de existir links apontando
para a existéncia de paginas no Facebook, Twitter ¢ Youtube, somente este
altimo abre um link especifico da Chéacara Ponderosa em que videos sobre
o local podem ser visualizados. Os links do Facebook e Twitter quando
clicados abrem as paginas iniciais de tais redes sociais sem qualquer
vinculo com o espago de eventos.

Chacara
Encanto das
Aguas

Endereco: www.chacaraencantodasaguas.com.br
Contém informagBes sobre o espaco, estrutura, servigos, cardapios, tipos
de eventos, fotos, parcerias, promogdes, localizagdo (enderego e mapa do
Google Maps) e contato (e- mail, telefone e formulério online).
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Espago
Riviera

Endereco: http://www.espacoriviera.com.br/

Contém informagdes sobre o espago, estrutura, galerias de fotos além

daquelas espalhadas pelo site, tipos de eventos, orcamento (formulério
online), localizag¢fo (enderego e mapa do Google Maps), contato (e-mail,
telefone e formulario online) e depoimentos de clientes e conhecidos.
Além disso, hé a possibilidade de acesso a pagina do Facebook através de
um link disponibilizado no site.

SuzanFest

Endereco: http://www suzanfest.com.br/
Contém informagdes sobre o espago, estrutura, servigos (decoragio),
tipos de eventos, galerias de fotos além daquelas espalhadas pelo site,
parceiros, horario de atendimento, localiza¢do (enderego e mapa proprio)
e contato (telefone e e- mail).

Minelli Buffet

Endereco: www.minellibuffet.com.br
Contém galeria de fotos, galeria de videos (acesso & pagina prépria no
Youtube), possibilidade de enviar pedido de orgamento via formulario
online, lista de servigos oferecidos, localizagio (endereco e mapa proprio)
e contato (telefone, e- mail ¢ formulario online). Ndo ha informacdes
sobre o espaco e a estrutura, apesar das fotos que possibilitam de certa
forma visualiza-los.

Espago Lica

Endereco: http://espacolical .blogspot.com.br/

Contém dicas de planejamento, dicas de decoraco e lembrancinhas pos-
festa, informagdes sobre parceiros, breve descri¢do sobre a estrutura do
local, contato (telefone e e- mail), acesso & pagina do Facebook e breve
descri¢do sobre a localizagdo sem o endereco ou mapa de apoio. O
website possui uma estrutura simples de blog, ou seja, permite
atualizacdo mais rapida a partir de acréscimos de textos, porém ao mesmo
tempo pode ser considerado um canal de comunicacio amador devido o
seu formato.

Espaco 3
Dugques

Endereco: www,3duques.com.br

O website possui uma estrutura simples e possui apenas quatro abas em
sua parte superior nomeadas como “Espaco 3 Duques”, “Chacara dos
Fernandes”, “Como Chegar” e “Contato”. Na area destinada ao Espaco 3
Duques hé um breve descrigdo e fotos do espaco e estrutura do local. A
se¢do “Como Chegar” ¢ destinada ao espaco de eventos através de um
mapa proprio que d4 destaque ao endereco e ao itinerrio que pode ser
feito. Ndo sdo disponibilizadas informagdes sobre o preco de locagdo,
assim como as reservas néo podem ser feitas pelo site, dessa forma para
maiores informagdes telefones, e-mail ¢ um formulario online sio
disponibilizados.

Espaco
Candelabro

Endereco: www.espacocandelabro.com.br
O website de estrutura simples contém informagSes sobre o espaco,
estrutura, localizagdo (enderego e mapa do Google Maps), contato
(telefone e e-mail) e galeria de fotos. N&o ha link de acesso direto a
pagina do Facebook.
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Chacara
Suzano

Endereco: www.chacarasuzano.com.br
O website traz informagdes sobre a possibilidade de hospedagem,
capacidade, contato (telefone, e-mail e formulario online), promogdes,

espago, estrutura, fotos, pregos ¢ localizagéo (endereco, mapa do Google
Maps e mapa proprio).

Rotary Clube
de Suzano

Enderego: http://www.rotarysuzano.com.bt/
O endereco eletronico ¢ divulgado pela pagina do Facebook do Rotary
Clube de Suzano, porém o website encontra-se fora de funcionamento.

Lions Clube
de Suzano

Endereco: www.lionsclubedesuzano.com.br
Contém informagdes sobre o Lions Clube de Suzano em geral, com apenas
um pequeno link na pagina inicial direcionado para o saldo de festas que €
disponibilizado para aluguel. Na pagina pede-se para entrar em contato em
caso de interesse e hd apenas quatro fotos do espago em que néo ¢ possivel
ver muito bem a estrutura do saldo. O website disponibiliza o contato

(formulério online) e a localizagfo (enderego € mapa do Google Maps) do
Clube. N3o ha link de acesso & pagina no Facebook.

Village Verde
Eventos e
Lazer

Twitter: https:/twitter.com/villageverde
Facebook: https://www.facebook.com/RanchoVillageVerde

Praticamente todos os tweets resumem-se, principalmente, a links do
Facebook que sio postados sem nenhum titulo ou pequena descri¢do que
esclareca do que se trata. HA a possibilidade de acesso direto ao website
oficial do estabelecimento. A pagina possui 675 tweets e apenas 8
seguidores. O perfil no Facebook utiliza a pagina para divulgagdo de
eventos que ja aconteceram no Village, da estrutura e servigos utilizados.
Porém perde o foco em diversos momentos com postagens sobre politica e
outros assuntos ndo relacionados ao espaco de eventos. Ha a possibilidade
de acesso a pagina do Facebook e ao website oficial. A ultima postagem
data de janeiro de 2015 e até aquele més o perfil era frequentemente
atualizado, porém desde entdo nfo houve mais atualizages. Possui 4.959
amigos. A pagina no Facebook, por sua vez, se foca na divulgagdo do
espaco, estrutura, atividades e eventos realizados no local, parceiros,
servicos, e fotos que remetem aos itens anteriores. Além disso, disponibiliza
a localizacdo, o contato ¢ o horario de funcionamento do estabelecimento.
Ha a possibilidade de acessar o website oficial por meio de um link
disponibilizado. A pagina era atualizada no ano de 2013 com frequéncia,
porém ja no ano de 2014 a Gnica e Gltima postagem data do més de janeiro,

o que mostra que a pagina se encontra inativa desde entdo. Possui 1.568
curtidas.

33 Avaliagdo dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Chécara Sato

Endereco: www.facebook.com/chacarasatooficial ?fref=ts&rf=601687
539848400

Pégina no Facebook para divulgacio da estrutura, atividades, eventos, fotos,
localizag@o (endereco) e contato (telefone) do local. H4 um link de acesso
direto ao website oficial, porém o mesmo encontra-se indisponivel. As
postagens sdo esporadicas e acontecem com intervalos de dias ou até
mesmo meses entre uma € outra. A ultima foi realizada em fevereiro de
2015. Possui 1.318 curtidas.

Sitio Passagli

Endereco: https://www.facebook.com/sitio.passagli?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/S%C3%ADtio-
Passagli/512648778807009?sk=timeline
O perfil no Facebook ¢ utilizado na divulgago do espago, estrutura, eventos
e atividades que ocorrem no Sitio. E frequentemente atualizado, apesar de
por vezes ter postagens com intervalos de meses entre elas. Ha a
possibilidade de acessar a pagina no Facebook do estabelecimento por meio
de um link. Possui 285 amigos. As postagens da pagina no Facebook, por
sua vez, foram feitas entre julho e dezembro de 2013 e desde entio a péagina
se encontra desatualizada. Era utilizada na divulgacdo do espago, estrutura,
eventos e atividades que ocorriam no Sitio. H4 o endereco e o telefone de

contato. Possui 626 curtidas.

Chacara
Recanto Verde

Endereco: https://www.facebook.com/pages/Ch%C3%A 1 cara-
Recanto- Verde/269515259730536%fref=ts
Pagina no Facebook para divulgacdo do espago, estrutura, eventos e
atividades, fotos, promogdes, programacio de atendimento, localizag3o,
contato telefonico e link de acesso ao website oficial. Cursos e workshops
sobre eventos, principalmente casamentos, também sio divulgados; tanto
aqueles realizados dentro do espago, como também aqueles realizados por
outras organizagdes em outros locais. A pagina é atualizada, porém existem
diversas postagens com intervalo de meses entre elas. Possui 3.436 curtidas.

Espaco Lica

Endereco: https://www.facebook.com/espacolicasuzano
Péagina no Facebook para divulgagio do espaco, estrutura, promog¢des, fotos,
contato (e-mail e telefone), equipe e parceiros. O blog e a localizacdio sdo
divulgados por meio de postagens. A pagina ¢ frequentemente atualizada.
Possui 476 curtidas.
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Quinta do
Baruel

Endereco: hitps://www.facebook.com/pages/Quinta-do-

Baruel/4622069138942607fref=ts
Pagina no Facebook para divulgagdo do espago, estrutura, eventos ¢
atividades, fotos, localizagdo, contato telefonico e link de acesso ao website
oficial. Desfiles, cursos e workshops sobre casamentos, também sfo
divulgados; tanto aqueles realizados dentro do espago, como também
aqueles realizados por outras organizagdes em outros locais. A pagina ¢
atualizada, porém existem diversas postagens com intervalo de meses entre
elas. Possui 343 curtidas.

Chacara
Recanto dos
Lagos

Endereco: www.facebook.com/chacararecantodoslagos?fref=ts

Pégina no Facebook para divulgagdo do espago, estrutura, eventos ¢
atividades, promogdes, fotos, localizagdo, contato telefonico e link de
acesso ao website oficial. Desfiles, cursos e workshops sobre casamentos,
também sdo divulgados; tanto aqueles realizados dentro do espaco, como
também aqueles realizados por outras organizagdes em outros Jocais. A
pagina ¢ frequentemente atualizada. Possui 3.530 curtidas.

Espaco
Riviera

Enderego: www.facebook.com/rivierasuzano
Pagina no Facebook para divulgagio do espago, estrutura, eventos ¢
atividades, funcionamento, servigos e parceiros, promogdes, fotos,
localizago, contato telefonico e link de acesso ao website oficial. A pagina
é frequentemente atualizada. Possui 1.745 curtidas.

SuzanFest

Endereco: https://www.facebook.com/SuzanFest
Pagina no Facebook para divulgagio do espago, estrutura, localizagdo,
eventos, e eventos externos com o tema “casamento”. As postagens se
concentram no ano de 2013 ¢ a tltima realizada data de abril de 2014, o que
mostra que a pagina estd inativa. Possui 1.403 curtidas.

Espago
Candelabro

Endereco: https://www.facebook.com/espaco.candelabro
O perfil no Facebook teve cerca de somente trés postagens proprias entre 0s
anos de 2011 a 2015, sendo que a Gltima é de abril de 2012 e ndo possui

relagio com o espago de eventos. O perfil com 551 amigos se encontra
inativo.
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Endereco: www.facebook.com/PageRecantoVillarejo
Pagina no Facebook para divﬁlé’a@éo do espago, estrutura e fotos. As
Recanto principais postagens déo destaque aos eventos e festas que sdo organizados
Villarejo pelo proprio espago, com informacdes sobre os pontos de vendas e valores
dos convites. A localizagdo e contato (telefone) sdo disponibilizados em
grande parte das postagens. A pagina possui 914 curtidas.

Endereco: https://www.facebook.com/RotarySuzano/timeline

Pagina no Facebook para divulgacdo, principalmente das atividades, festas e
Rotary Clube | eventos do Rotary Clube em geral, sendo que n3o ha nenhuma postagem
de Suzano especifica sobre o espaco de eventos que o Clube possui. O website
divulgado estd fora do ar. A péagina é atualizada, porém possui algumas
postagens com grandes intervalos de tempo entre si. Possui 572 curtidas.

Endereco: https://www.facebook.com/lionsclubedesuzano?ref=hi

Ha somente uma postagem de outubro de 2013 referente locagdo do saldo
social do Lions Clube para eventos, que é administrado pela imobiliaria
Maria Evania Iméveis. A pagina ¢ utilizada para divulgacio, principalmente
Lions Clube das noticias pertinentes ao Lions Clube e das atividades, festas e eventos
de Suzano que sdo realizados pela entidade. H4 possibilidade de acesso direto ao
website oficial da unidade de Suzano. A pagina possui postagens
esporadicas, algumas com grandes intervalos de tempo entre si. Possui 200
curtidas.

5.2.4. SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO

Serdo analisados a seguir as informacdes disponibilizadas na internet em relagdo as
Agéncias de Viagens e Turismo presentes no municipio de Suzano.

E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir os
estabelecimentos que possuem algum tipo de canal de comunicagéo virtual oficial. Nota-se
entdo que, das onze agéncias analisadas, cinco possuem website oficial - Via Firenze, TR
Tour Turismo, Utiyama Turismo, CVC e Sentido Obrigatério possuem sites completos
onde o cliente consegue fazer a reserva de sua viagem praticamente sozinho, pois fica
restrito aos pacotes disponibilizados; e a Plenitude Turismo fornece em seu website as
informages necessdrias para o cliente entrar em contato com a agéncia ja sabendo
praticamente o que deseja, porém néo oferece op¢éo de reserva direta pelo site.

Quanto as redes sociais, das onze agéncias, seis possuem pagina ou perfil da rede

social Facebook, sdo elas, Via Firenze ¢ TR Tour Turismo, CVC, Plenitude Turismo,

Mundii Turismo, Sentido Obrigatério e Aventuras Brasil Trilhas e Rapel, com destaque a
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necessidades de comunicacfo da agéncia.

Apenas a Sentido Obrigatério possui uma pagina na rede social Instagram e apenas a
Plenitude Turismo possui uma conta na rede social do Twitter, porém a mesma néo ¢
utilizada para

As agéncias Sara Maris Viagens ¢ BR Travel Tour nfo possuem website oficial nem
pagina em redes sociais, o que dificulta a contratacdo de seus servicos € a restringe ao
publico local de Suzano. A segunda, porém, aparece em guias e listas de estabelecimentos
disponiveis para acesso na internet.

A seguir, uma andlise mais detalhada dos websites e redes sociais das respectivas

agéncias de viagem e turismo de Suzano.
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Endereco: www.viafirenzeviagens.com.br
A pagina inicial do website da agéncia possui trés segdes que levam
aos principais pacotes, destinos e parceiros com que a agéncia
trabatha. Sdo elas: nacionais, internacionais, cruzeiros, resorts, Club
Med, Rio Quente, Disney e Lua de Mel. Na secdo nacional, o cliente
seleciona o destino, a origem, o tipo de viagem (ecoldgica, de
charme, resort, ou feriado) e o periodo desejado e o site
automaticamente faz o filtro das opgBes de pacotes disponiveis, ja
com aéreo, hospedagem e passeios (quando houver), montando
assim o roteiro completo para o cliente. Dessa forma, o contato com
a agéncia ¢ feito apenas para fins de reserva e pagamento, o cliente ja
sabe praticamente tudo o que irad fazer em sua viagem. Na secdo
internacional, o cliente seleciona o destino desejado - com o
descritivo do roteiro - bem como a sua disponibilidade, e o site busca
as melhores opgdes de voos, hospedagem, passeio, traslado e seguro
viagem, dessa forma, o préprio cliente monta a sua viagem conforme
seu gosto e valores que pode pagar. No final, o site oferece um
resumo da viagem bem como o preco total, a partir disso o cliente
entra em contato com a agéncia para verificar questdes de
pagamento.
Na secdo de cruzeiros, nio sio todas as opedes que possuem
informagdes e nenhuma apresenta tabela de precos. Neste tipo de
viagem, o cliente necessita contatar a agéncia. Para viagens de Lua
de Mel, o atendimento & um pouco mais exclusivo, o cliente
seleciona os destinos desejados e solicita uma cotacdo a agéncia.
Na secdo Rio Quente ¢ Club Med s6 hi informagdes sobre a
estrutura dos locais, tipos de acomodagio e como chegar.
Orgamentos devem ser solicitados por e-mail ou telefone. Na secio
Disney ha pacotes completos com todas as informag®es necessarias.
Além disso, na parte inferior da home page ha links para os
principais sites onde se encontram informagdes complementares 3
viagem, tais como alfandega, consulados, embaixadas, fuso horério,
mapas de metrd, vistos, vacinas, transporte de animais, passaporte,
documentos para embarque, fuso horério e previsdo do tempo.
As secBes destinadas a locacio de veiculos e passagens adreas
encontram-se indisponiveis.
As informagdes de contato telefénico, endereco de e-mail e endereco
da agéncia estdo sempre bem visiveis e h4 um espag¢o destinado para
envio direto de mensagens.
Nota-se assim que a agéncia Via Firenze possul um website
completo onde o préprio cliente monta sua viagem conforme as
op¢des disponiveis, o mesmo dificilmente sente necessidade de se
dirigir & agéncia fisica.

Via Firenze
Viagens

3 Avaliagdo dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de 2015. 'K
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Endereco: www.utiyamaturismo.com.br redirecionado para

www.parceiroscve.com.br/site/index jsf?par=utiyamaturismo
A pagina inicial do website desta agéncia possui abas para acessar as
secBes quem somos, Disney, exdticos e Europa, trabalhe conosco e
contato, além de vérios links destinados a promog¢des, pacotes € destinos.
As péginas possuem muitas informagdes, layout parecido e cores
préximas que causa certa confusdo ao leitor. Os destinos nacionais e
internacionais, em suas respectivas segdes s3io organizados por ordem
alfabética, porém quando selecionado o pacote desejado, aparece a
mensagem “pagina ndo encontrada”. _
A secfio “Disney” redireciona para o site da agéncia RCA Turismo ¢ a
secio “Destinos Exdticos” redireciona para o site
http://www.roteirosturisticos.tur.br/novo/?a=15484&rv=20150219124242
o novo site da agéneia Utiyama.
Este website possui abas separadas por continentes onde o cliente
seleciona o destino desejado. A partir dessa pré- seleco inmeras opgoes
de pacotes que incluem passagem aérea, hospedagem, traslados ¢
passeios sFo disponibilizados. As informagGes de roteiro dia-a-dia, o que
esta incluso e © que nfo esta bem como pregos € opcionais aparecem em
abas separadas, ao final de cada uma o cliente ¢ direcionado para a
préxima até chegar na opgdio de solicitar a reserva ou personalizar o
roteiro por passageiro caso seja necessario.
Ha também secdes especificas para viagens em grupos religiosos, férias e
feriados, bloqueios aéreos, viagens tematicas, sem excursao ¢ cruzeiros.
Ao final de todas as paginas, ha links para com informagdes
complementares 4 viagem como passaporte, VIstos, vacinas, carteira
internacional de motorista, menores de idade, seguro viagem, orientagdes
antes e durante a viagem, dicas e formulérios. As informagbes de contato
telefonico e e-mail também sdio disponibilizadas na parte inferior do
website. N&o hé nenhum endereco fisico disponivel. Nota-se assim que a
agéneia Utiyama Turismo possui um website completo onde o proprio
cliente monta sua viagem conforme as opg¢des disponiveis, porém, com
enderecos da web distintos, dessa forma, deve procurar retirar 0s “néo
oficiais” para evitar transtornos.

CvVCe

Enderec¢o: www.cve.com.br

Como é uma franquia da rede de agéncias da CVC tanto a loja existente
no Shopping Suzano quanto & do centro utilizam o site universal na
agéncia. As agéncias Via Firenze, TR Tour Turismo e Utiyama Turismo
sdo autorizadas da CVC Viagens, logo as informacSes contidas em seus
sites s#io baseadas nesta ultima. O site da CVC é completo ¢ o cliente
pode montar seu propric roteiro, desde aéreo, hotel e hospedagem ou
selecionar um pacote disponivel dentro do periodo desejado. Ha opgles
de destinos nacionais, internacionais, cruzeiros, intercambios e lista de
casamentos. Para conseguir o contato de uma determinada loja, o cliente
deve acessar essa secdo e digitar o nome do municipio desejado que o
mapa mostra a localizacio das mesmas e o telefone e e-mail para contato.
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Sentido Obrigatério

Endereco: http://web.sentidobrigatorioaventuras.com.br/
A péagina principal do website da agéncia possui pouca informacéo,
apenas da acesso as outras segles do site que s3o: institucional,
parceiros, loja virtual, bike tour SP, fotos e fale conosco; em sua
parte inferior possui links para as paginas da agéncia nas redes
sociais Instagram e Facebook; e a imagem de fundo é o cartaz
promocional da “Black Friday”, porém esta promocio ndo é mais
valida e as informagGes estdo cortadas.
A secdo “institucional” apresenta a empresa, sua 4rea de atuagio,
equipe, missdo, visdo e valores; e, um diferencial entre as outras
empresas analisadas até entdo, deixa a fins de consulta os niimeros
de seu CADASTUR e CNPJ. Na seciio Loja Virtual estio
disponiveis todos os roteiros previstos dentro do periodo de irés
meses. Todos os roteiros possuem um descritivo da atividade e o que
estd incluso no valor, bem como pontos de encontro e telefones para
contato. O cliente pode adicionar o passeio ao seu carrinho e
finalizar a compra pelo préprio site.
A distribuigdo das informagdes, porém, é novamente confusa, a fonte
utilizada faz com que alguns textos se sobreponham o que dificulta a
leitura. Além disso, nfio estfo organizados por data de realizacdio, o
que também causa certa confuisio.
Em todas as segbes do site hd um éspaco para o cliente postar
comentario direto na pagina da agéncia no Facebook.

Plenitude Viagens e
Turismo

Endereco: www.plenitudeturismo.com.br

O website desta agéncia possui informagdes bem distribuidas e
sistema de busca de hotéis e passagens aéreas, este Giltimo, porém,
encontra-se indisponivel. A pagina inicial possui abas para acessar as
se¢des de roteiros exclusivos, pacotes nacionais e internacionais,
cruzeiros e Lua de Mel. Além de informagdes sobre a cotagfio do
Délar no dia, acesso as redes sociais da agéncia, informacdes
adicionais da viagem e documenta¢fio. Os Roteiros exclusivos, que
tem como destino Jordania, Israel, Paris ¢ Dubai, possuem todas as
informag@es de preco, roteiro dia-a-dia, formas de pagamento ¢ o que
estd incluso, porém, estio desatualizados, com datas de partida
referentes a Outubro de 2014.

Nos pacotes nacionais, as informac@es sobre o Club Med e o Rio
Quente Resorts sfo referentes a acomodacdo, lazer, gastronomia e
localizago, n#io ha tabela de precos; 0s pacotes nacionais e
internacionais possuem todas as mformagdes necessarias ao cliente,
desde pregos, até roteiro e passeios inclusos; as segBes de hotéis de
luxo e pacotes personalizados estio indisponiveis; a distribuicdo e as
informagdes dos pacotes internacionais segue 0 mesmo modelo das
agéncias Via Firenze, TR Tour Turismo e Utiyama Turismo, assim
como a segdo de cruzeiros.

De um modo geral, o site possui as informacgdes necessarias para o
cliente entrar em contato com a agéncia jé sabendo praticamente o

kkkkl) Redes Sociais e Canais de Comunicagio Virtual3s
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Via Firenze
Viagens

Enderego: www . facebook.com/pages/Via-Firenze-
Viagens/149896868702 14547sk=timeline
A agéncia possui uma pégina na rede social Facebook, sem link
direto através de seu website, que possui apenas 144 curtidas. Na
pagina sio postadas algumas imagens dos destinos operados pela
mesma e eventuais promogdes. Porém, de um modo geral, ¢ uma
pagina com pouca atualizagio e atratividade. A Gnica informacio
existente sobre a agéncia & o link para seu website oficial.

TR Tour Turismo

Endereco: www.facebook.com/pages/TR-Tour-

Turismo/1941145239638157fref=ts
Enderego: www.facebook.com/trtour.turismo?fref=ts
A agéncia possui uma pagina e um perfil na rede social Facebook. No
primeiro caso, a pagina possui apenas 133 curtidas, possui link direto
através do website oficial e a sua Gltima postagem foi em agosto de
2012, logo, percebe-se uma inatividade da mesma. Em relagdo ao
perfil, sé ¢ possivel ter acesso as informagdes se for “amigo” do
mesmo, logo a comunicagio da agéncia através de redes sociais €
ruim e praticamente inexistente.

Ve

Endereco: www.facebook.com/eveturismosuzano?ref=ts&fref=t s
As agéncias da CVC de Suzano compartilham uma mesma pagina na
rede social Facebook. Esta possui 9.706 curtidas e ¢ constantemente
atualizada com fotos dos destinos que operam. Porém, estas
publicacdes recebem em média 20 curtidas, o que sugere um baixo
alcance deste tipo de comunicagio que esta sendo realizada.

Aventuras Brasil
Trithas e Rapel

Endereco: www facebook.com/AventurasBrasil TrilhasERapel?f
ref=ts

A agéncia Aventuras Brasil ndo possui mais um website oficial, logo
o seu principal canal de comunicagio é a sua pagina da rede social
Facebook. A mesma é constantemente atualizada a fim de divuigar os
eventos e roteiros programados para as datas préximas. A pagina
possui 3.240 curtidas e os eventos divulgados geralmente tom a
participacio média de 130 pessoas. Na pagina ha uma breve
descricio sobre a agéncia e os principais telefones de contato, ndo €
informado nenhum e-mail. Na pagina ha uma segio onde o cliente
preenche um formulério e faz a reserva da “aventura” a qual deseja
participar. Apesar de ndo possuir site, a pagina do Facebook supre
todas as necessidades de comunicagfo da agéncia.

35 Avaliagdo das redes sociais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Sentido
Obrigatério

Endereco: instagram.com/osentido/

www.facebook.com/sentido.obrigatorioaventurasradi cais?fref=

A agéncia possui um perfil aberto na rede social Facebook e outro no
Instagram. O perfil do Facebook possui 3.979 amigos e ¢ utilizado
para postar fotos dos roteiros realizados e divulgar os novos eventos,
estes geralmente t€m uma participagdo média de 30 pessoas. No ha
informagdes de contato e atuagio da agéneia fixadas no perfil. No
website oficial a agéncia nfo divulga o rapel realizado no viaduto
Ryo Mizuno de Suzano, isso ocorre através do Facebook. A pagina
do Instagram possui todos os contatos da agéncia e tem 784
seguidores e 117 publicagdes. E utilizada principalmente para
divulgar fotos dos roteiros realizados.

Plenitude Viagens
e Turismo

Endereco: www.facebook.com/pages/Plenitude-Viagens-e-
Turismo-Keyla-Carvalho-da- Silva/2456163088333717fref=ts
https://twitter.com/plenitudekeyla
A pagina na rede social Facebook da agéneia possui 533 curtidas, ¢ é
utilizada principalmente para postar fotos e promocdes de destinos
operados pela mesma. A {nica informagio de contato da agéncia
disponibilizada ¢ o website oficial. O perfil na rede social Twitter
possui 791 seguidores ¢ é frequentemente atualizado, porém as
informagdes postadas ndo tém relacdo direta com a agéncia. O Canal

do Youtube da agéncia encontra-se indisponivel.

Mundii Turismo

Endereco: https://www.facebook.com/mundiiturismo
A agéncia ndo possui website official, ogo utiliza a rede social
Facebook como o seu principal meio de comunicacio.
A pégina possui 735 curtidas e & atualizada frequentemente. A
mesma ¢ utilizada para divalgar os roteiros e passeios realizados pela
agéncia, bem como os eventos de parceiros. Porém as postagens tém
baixa repercussio, em média 10 pessoas as curtem.
Além disso, as tnicas postagens relacionadas a Suzano sd0 os shows
de Stand Up Comedy que acontecem no Aquérios American Bar,
mutto restrito a uma agéncia receptiva.
N&o ha nenhuma informacso de contato ou atuaclo da agéncia fixada
na aba “sobre” a pagina.

oy




Dl
LEGISLATIVA /

Ministério do
Turismo

L’M\@mo DO ESTADO FRITHIVY
% AOPAULO "rteises

2.5. DANCETERIAS

“’a\
ELETRONS

Serfio analisados a seguir as informagoes disponibilizadas na internet em relagdo as
Danceterias de Suzano. E importante ressaltar que s6 foram apresentados nas tabelas a seguir
0s equipamentos que possuem algum tipo de canal de comunicacfio virtual oficial. Nota-se
entdio que, das sete danceterias analisadas, apenas a Arkus ¢ a Az de Ouro nfo possuem
website oficial. Em relagdio as redes sociais, apenas a Arkus ndo possui nenhum tipo de
divulgacfio, todas as demais atualizam constantemente seu Facebook, principal rede social
utilizada, com a programagdo semanal.

Destaca-se pelo grande nimero de seguidores a Fazenda Universitaria, a Chéo
Selvagem e o Bonaparte Bar.

Além da rede social Facebook, a Skina Country € 0 Chgo Selvagem possuem canal do
Youtube onde frequentemente sdo postados videos dos eventos e apresentagdes que

acontecem no local.

A seguir, a comunicagdo destes espacos ¢ analisada mais detalhadamente.

a) Website Oficial®

Endereco: http://www.skinacountry.com.br/novo/
Informagdes sobre o espaco, agenda, galeria de fotos, noticias e
Skina Country depoimentos de clientes, além de orientaces para realizagdo de
festas e eventos no local. Formulario para contato, telefone e e-mail
de facil visualizag8o.

— o Enderegeo: http://www.confrariabrasileira.com.br/
Confraria Brasileira T a p
Site indisponivel.

Endere¢o: http://www.bonapartebar.com.br/

Poucas informagdes sobre a casa, programagdo e contato. Porém,
com um layout diferente.

Bonaparte Bar

Endereco: http:/www.chaoselvagem.com.br/

~ Informacdes : genda, i i
Chio Selvagem ormagdes _SGbrfe 0 espago, a,:,:enda, ingressos, Cfimarote, galeria de
fotos, localizacio e informages para aniversariantes ¢ reserva o
espaco. Telefone ¢ e-mail para contato sdo de facil visualizac#o.

Endereco: http://www.fazendauniversitaria.com/index- 1.html
Fazenda Site bem organizado com informagdes sobre o espaco, programacio,
B servicos, album de , Ing i onvi ‘

Universitaria cOS, de fotos, ingressos e lista de convidados e mapa de

localizaclio. Os telefones ¢ e-mails para contatos ficam na parte
inferior de cada pagina.

36 Avaliacsio dos websites oficiais feita no dia 07 de abril de 2015.
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Skina Country

Endereco: www.facebook.com/SkinaCountryOficial/info?tab=p
age_info
www.youtube.com/user/PauloeVaguinho/videos
Pégina do Facebook com 1702 curtidas, constantemente atualizadas
com a programagdo da semana. O canal do Youtube com as
apresenta¢des da dupla Paulo e Vaguinho, principal atragio do local.

Confraria Brasileira

Endereco: https://www.facebook.com/ConfrariaBrasileira
Pagina do Facebook com 4.006 curtidas, constantemente atualizada
com a programagdo da semana e videos com os artistas convidados.

AZ de Ouro

Endereco: www.facebook.com/azdeourodance/timeline
Pagina do Facebook com 1.687 curtidas, constantemente atualizada
com a programacdo da semana e videos com os artistas convidados.

Bonaparte Bar

Endereco: www.facebook.com/bonapartebar.oficial
Pagina do Facebook com 10.933 curtidas, constantemente atualizada
com a programacdo da semana.

Ch#o Selvagem

Endereco: www.facebook.com/chaoselvagem.suzano
www.youtube.com/user/tvchaoselvagem/videos
plus.google.com/photos/117392828826661105192/
albums?banner=pwa
Pagina do Facebook com 28.583 curtidas, constantemente atualizada
com a programagio da semana. Canal do Youtube com os shows
realizados no local e depoimento dos artistas. Album de fotos dos

eventos na rede social do Google.

Endereco: www.facebook.com/fazendauniversitariaoﬁcial/timeli

Fazenda ne
Universitaria Pagina do Facebook com 54.521 curtidas, constantemente atualizada
com a programaco da semana e videos dos eventos.
37 Avaliagdo das redes sociais feita no dia 07 de abril de 2015. 40\
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A maioria dos atrativos, meios de hospedagem e restaurantes do municipio de Suzano
possuem materiais impressos - folders e cartdes de visita - porém, OS MmesSmMOS s&o
disponibilizados apenas no proprio local. Dessa forma, vé-se uma falta de integragdo da
divulgagio e comunicacdo enire OS empreendimentos turisticos. Uma estratégia que
permitisse o compartilhamento desses materiais entre os empreendimentos deve ser pensada.

Apenas os pesqueiros, haras ¢ hipicas estendem a sua comunicac¢do, geralmente esses
atrativos anunciam em jornais e revistas do segmento, tais como “Pesca ABC e Regido” ¢
“Jornal da Pesca”. Além disso, alguns produtores rurais e certos atrativos ja participaram de
matérias para programas de televisdo das emissoras Rede Globo e SBT, ¢ de matérias de

jornais locais como Diario de Suzano.

Por fim, alguns eventos e atividades culturais do municipio sfo divulgadas no site

Catraca Livre e jornais da regifo.

»
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O atendimento of:erecido no municipio de Suzano atualmente pode ser avaliado como
regular, pois os vendedores € prestadores de servigos oferecem o basico aos clientes, ainda
ndo ha uma postura que busca conhecer os interesses de cada cliente e oferece-lo atencdo e
um servico diferenciado.

Quanto ao turismo, através dos trabalhos de campo foi possivel perceber que os donos
e funciondrios de estabelecimentos comerciais, principalmente de restaurantes, nio possuem
informagdes sobre as opgdes de lazer existentes no municipio, alguns até diziam expressoes
como “turismo?

Em Suzano?”. Em duas entrevistas aplicadas com gerentes e funcionarios dos dois
principais hotéis do municipio destinados ao turismo de negocios, foram levantadas questdes
como: “o que tem para fazer em Suzano?”, “gostaria de conhecer essa oferta, pois quando os
héspedes perguntam nfo sei o que indicar...”.

Isso mostra que a atividade ainda é muito pouco explorada pelos préprios municipes, e
se eles ndo conhecem sua prépria cidade, torna-se mais complicado informar e despertar o
interesse do turista, afinal, na maioria das Vezes, serdo essas pessoas que terfio o primeiro
contato com o visitante.

Quanto a capacidade técnica dos funcionarios locais, houveram muitas queixas por
parte dos donos e gerentes de hotéis e restaurantes sobre a dificuldade de se contratar
profissionais com conhecimento na 4rea e uma boa postura. Muitos disseram que eles mesmos
oferecem cursos bésicos de como servir os clientes e manipular alimentos, em alguns casos o
préprio dono contrata servigos do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) para orientar seus funcionarios.

Os cursos com maior demanda no municipio s&o na 4rea de alimentos e bebidas, tais
como gargom, cozinheiro, recepcionista, barman, sushiman e manipulacdo de alimentos, além
de recepcionista em meios de hospedagem e camareira, no caso dos hotéis e pousadas. Muita
queixa também aconteceu com a falta de conhecimento por parte dos funcionarios
relacionadas a portugués e principalmente matematica. Na maioria dos casos, os funcionarios

possuiam no maximo o Ensino Médio Completo.

No municipio de Suzano h4 duas principais formas de se realizar cursos de

especializagfo gratuitos ¢ de curta duragdo. Dentro da Secretariade Desenvolvimento
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E¢ondémico e Geragdo de Emprego, por exemplo, existe uma unidade ativa do SEBRAE,

——"regulamentada pela Lei municipal n° 4105 de 21 de agosto de 2007, que oferece

continuamente diversos cursos 4 populago, desde os mais voltados & gestdio de negécios e
controle de orcamento, até os mais basicos voltados a uma rapida insergéio do aluno no
mercado de trabalho. Além disso, a propria secretaria mantém um cadastro ativo das pessoas
que estfo procurando emprego em determinada area e vagas disponiveis no municipio.

Quando apresentadas essas informagdes aos estabelecimentos entrevistados, muitos
ndo tinham conhecimento sobre esses Cursos € nem sobre o cadastro de profissionais. Em
parte essa falta e informagao pode se dar por um desinteresse da populagfio, mas também
devido a uma mé comunicagdo por parte da prefeitura.

Os outros cursos gratuitos de capacitagdo séo disponibilizados pelo Sindicato Rural de
Suzano, voltados a diversos tipos de produgfo, agricultura convencional e organica,
artesanato, manipulagdo de carnes, gestdo da produgdo e até mesmo de Turismo Rural, todos
em parceria com 0 SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural).

Em relagfio ao curso de Turismo Rural, trés turmas ja foram montadas, em anos ndo
consecutivos, porém apenas as dos anos de 2010 e 2014 concluiram o curso, a de 2013 foi
cancelada. Em 2010 a turma iniciou com 20 alunos, dos quais 18 o finalizaram, € em 2014
iniciou com 25 alunos, dos quais 9 eram produtores rurais, € finalizou com 13.

O curso de Turismo Rural ¢ composto por 10 médulos, cada um com trés dias de aula,
que compreendem os seguintes assuntos:

L. Elaboracio do inventéario turistico do municipio; identificagdo de atrativos e
recursos, e selecio de 4 propriedades e atrativos a serem trabalhados;

IL. Identidade e cultura local - apresentagio da teoria e elaboragdo de um
almanaque do municipio com as dangas, musicas, gastronomia e patriménios locais;

III.  Planejamento de um festival gastrondmico;

IV. Elaboraciio de um Plano de Negocios ¢ Gestdo para cada empreendimento

identificado no modulo I;

V. Como trabalhar com atrativos naturais, regras e procedimentos, e identificagdo

de potencialidades no municipio;

VI.  Planejamento e implantagfio de um ponto de venda de produtos artesanais;

VIL.  Planejamento de um meio de hospedagem a fim de melhorar algo ja existente

ou pensar a longo prazo;

VIII. Como estruturar um empreendimento gastrondmico;
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IX.  Atendendo e encantando o cliente - técnicas de atendimento;

X. Execugdo do Festival Gastronémico e consolidag¢do das a¢des futuras.

Alguns dos produtores rurais que ja participaram do curso de Turismo Rural sdo: Sitio
Parisoto, Rui Terao, Goro, Walter Kojima, Enio da Chacara do Lago, Clube dos Oficiais,
Fazenda Santa Helena, Rancho Gazaroli, Leonor.

Destes apenas o Sitio Familia Parisoto (Vale da Serra), o produtor Rui Terao € a

Chécara do Lago estfio desenvolvendo atividades voltadas ao turismo.
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A Matriz SWOT ¢é uma ferramenta da administragio estratégica muito utilizado na area
turistica, o processo de planejamento estratégico consiste em “estruturar e esclarecer a visdo dos
caminhos que a organizagio deve seguir e os objetivos que deve alcangar”, entende-se como
organiza¢io empresas do setor privado, entidades do terceiro setor e 6rgaos do poder publico,
assim ressalta-se ainda que, o “processo de planejamento estratégico ¢ uma sequéncia de
analises e decisdes que compreende as seguintes etapas”

Etapa 1. Andlise situacional atual.

Etapa 2. Anélise do ambiente externo.

Etapa 3. Analise do ambiente interno.

Etapa 4. Defini¢io do planejamento com base nos obj etivos tragados.

Com base neste conceito, compreende-se que este trabalho analisou a situagéo atual do
turismo no municipio em todas as 4reas e, neste capitulo se fard a andlise do ambiente externo ¢
interno que consistem em identificar as ameacas € oportunidades (externo) e as forgas e

fraquezas (interno) para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Destaca-se que a etapa 4 é posterior ao diagnostico, pois consiste no planejamento,
projetos € acdes que serdo efetuadas a particr da definicio das estratégias para O
desenvolvimento se conhecendo a situagio atual do municipio. Este documento norteara as
definicdes de estratégias e a partir da conclusdo, no proximo capitulo, o inicio de um

posicionamento estratégico para desenvolvimento do turismo comegara a se constituir.

A tabela a seguir expressa as informagdes coletadas e apresentadas no documento

conforme a analise SWOT, que ¢ considerada como:

[..] um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar a
posicdo estratégica da empresa [...]. E uma sigla oriunda do inglés e
¢ um acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Assim, esta
metodologia torna-se uma ferramenta ideal no processo de gestdo e
monitoramento do turismo de uma determinada localidade, tendo
sua autoria creditada a dois professores da Harvard Business School:

Kenneth Andrews e Roland Christense (SOUZA DANTAS e
SOUZA MELO 2008, P. 120).
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Tema 3. Atendimento, Capacitagdo Técnica e Qualidade do Servigo Tema 4.

Aondpt

Turistica: Atratividade e Servigcos

: Sede de jogos locais e
i regionais de diversas
modalidades esportivas

Ma qualidade das vias,
principalmente rurais

Importantes rodovias
regionais que cortam o
municipio

Capacidade Institucional e LegislacGes de Interesse Turistico Tema 5. Oferta

Grande variedade de
equipamentos que
oferecem atividades
gratuitas

Muito lixo jogado nas vias
publicas

Plano do SISEM de
implantagdo de 15 museus

na Regifio Metropolitana de
SP

Quantidade de placas,
atrativos e vias
contemplados pela
Sinalizag#o Turistica
Indicativa

Poucas lixeiras publicas

Existéncia de estagio
ferroviaria que da acesso
a capital

Muitos cachorros pelas ruas
na zona rural

Tema 1 - Equlpamentose Infraestrutura Urbana

Reforma da estagdo de
trem

Muitas ocupagdes irregulares

Projeto de construgéo do
Centro de Atendimento
ao Turista em andamento

Estrutura ruim e em ma
manutencéo de alguns
equipamentos urbanos
(centro comunitério boa
vista, casardo das artes, etc)

Quantidade suficiente

de vagas de
estacionamento na
zona urbana

Pouca arborizagfio na zona
urbana
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Existéncia de pontos ¢

linhas de Onibus que

contemplam a zona
rural

Equipamentos urbanos com
pouca atratividade para o
turismo

Falta de sinalizag¢do
turistica e de transito na
zona rural

Pouca ou nenhuma
iluminag#o publica na zona
rural

Pouca acessibilidade a
portadores de necessidades
especiais

Falta de um ponto melthor
estruturado de embarque €
desembarque do 6nibus
intermunicipais

Inexisténcia de museu ou
memorial do municipio

Problemas de seguranga no
municipio, casos de assalto,
violéncia vandalismo e
consumo de drogas ilicitas

Grande desigualdade social
visivel nos bairros

municacdo ¢ Ma_rke‘tiﬁg <

Existéncia de sites
dos principais orgéos
¢ associacdes
publicas

Falta de ciclovias

Muitas criticas dos
municipes a cidade nos
comentarios das redes
sociais

Programag@o do Teatro
Municipal Dr. Armando de
Ré¢ inclusa na agenda
cultural do Estado de Séo
Paulo

poderiam ser aprofundadas

Informagdes de alguns
sites institucionais

Nio ha interatividade com

repercusso das matérias

os leitores das redes
sociais ¢ pouca

publicadas
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Pouca divulgacio sobre as
atividades culturais,
principalmente para os
proprios municipes.

Curso de Turismo
Rural oferecido pelo
SENAR

Pouco conhecimento sobre o
turismo local e op¢des de
lazer por parte dos
municipes e comércio em
geral.

Instalac@o de uma unidade
da FATEC

Cursos do SEBRAE

Necessidade de cursos de
capacitacdo em hotelaria e
gastronomia.

Falta de conhecimento sobre
os cursos de capacitacdo
gratuitos oferecidos pela

Prefeitura




T€éma 3 - OUierta

Turistica
atratividade e

Diretor de turismo
do municipio € o
Coordenador do

Circuito das
Nascentes

Falta de conhecimento
claro sobre 0s
segmentos da cidade
por meio de pesquisas
de demanda e oferta
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Desenvolvimento
regional através da
ABRAT e
CONDEMAT

F EDERAL

2
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Nao encaminhamento de
agOes e projetos devido a
elei¢des Municipais,
Estaduais e Federais

Diretor de turismo
com formag&o na
area

Pequena equipe de
trabalho na Diretoria
de Turismo

Pouca preocupagdo com a
preservagdo das nascentes
do municipio

Reestruturagio do
COMTUR e
FUMTUR em

andamento

Falta de dados sobre as
principais festas e
eventos da cidade

Projeto de Let em
andamento para o
tombamento de 4
patrimonios
municipais

regulamenta as
atividades de
Turismo Rural na

Existéncia de lei que

Agricultura Familiar

Preservacdo da
cultura japonesa
através de
associagdes

Associages da cultura
japonesa com
atividades voltadas
principalmente aos
s6cios

Turismo técnico
cientifico

Cidades do entorno
melhor estruturadas para o
turismo

Turismo de
negocios

Falta de interesse por
parte dos produtores
pelo turismo

Turismo de negoécios

Grande variedade de
produtos rurais

Falta de estrutura
receptiva nas
propriedades rurais

Circuito Turistico das
Nascentes

Técnicas
diferenciadas na
produgéo rural

Falta de um mercado
municipal

Aproveitamento do fluxo
de veiculos nas rodovias
que cortam o municipio
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Instalacgio de
estatuas que
resgatam fatos e

Pouca atividade
relacionada ao Circuito

- Cultura Japonesa

3
N
\{(?ISLATNA

personalidades das Nascentes
locais
Transformacéo do
Festa da Délia Falta de identidade Santudrio Ecolégico
consolidada gastrondmica Miraporanga em RPPN

ou Parque Estadual

Existéncia de feiras
consolidadas de
produtos regionais e
locais

Falta de um artesanato
local

Realizagdo de oficinas
rurais e culturais

Construcdo de um
hotel Ibis em frente
ao Suzano Shopping

Pouca oferta e ma
qualidade dos meios de
hospedagem

Represa Taiagupeba

Tema 5 - Oferta Turistica: atratividade e servigos

Quatro agéncias de
receptivo

Quase inexisténcia de
restaurantes na zona
rural

Pouco resgate da
histéria e cultura local

Proximidade com a
capital e 0 ABC Paulista

Existéncia de eventos de
cicloturismo

Ma manuteng¢io e/ou
pouca exploracio de
atrativos singulares do
municipio (como
Terazaki Judd e
Templos Budistas)

Poucos atrativos

preparados para

receber turistas e
produtos e atividades
ainda nfo formatados

Exploragfo inadequada
da Pedra do Jacu e do
Estudante
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de Convengoes e
auditdrios voltados
para o publico
corporativo
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8. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, observou-se diversos aspectos do municipio de Suzano a fim
de compreender seu posicionamento no mercado como municipio turistico. Foram analisados
sua infraestrutura de apoio ao turismo, equipamentos de lazer, sinaliza¢do, comunicagio e
marketing, atendimento e capacitagdio dos prestadores de servi¢o, capacidade institucional,
legislag@o de interesse turistico, e a atratividade e qualidade da oferta de turistica dos servigos
relacionados a atividade.

A seguir, um resumo sera feito a fim de destacar os principais pontos observados sobre
a cidade e que tornara a possivel a elaboragfo de planos de agfo para o municipio.

Primeiramente destaca-se que a infraestrutura de Suzano necessita de grandes
mudangas e melhorias, tanto em relagio aos mobilidrios urbanos que atualmente sio
inexistentes em muitas dreas ou degradados, quanto & acessibilidade, que devido &
pavimentagéo irregular € auséncia de calgamento, dificulta ndo s6 o ir e vir dos municipes,
como também o desenvolvimento do turismo.

Outro fator que deve ser levado em conta é a dificuldade de acesso e deslocamento a0s
equipamentos € atrativos, que encontram-se muitas vezes na zona rural e distantes um do
outro, 0 que impossibilita visitas sem a utiliza¢fo de veiculos proprios.

Além disso, apesar do setor publico investir em atividades de lazer para a populagéo, a
estrutura dos equipamentos necessita de manutencfo, pois muitos encontram-se desgastados e
com infiltragSes. Essas atividades, porém, so direcionadas principalmente aos municipes e
pouco atrativas para o publico externo.

A comunicagfio publica acaba por ndo envolver o turismo local e apresenta-lo de
forma eficaz para os moradores da cidade, o que acaba gerando uma falta de conhecimento
sobre as possibilidades nessa 4rea e faz com que a cidade nfo seja vista como um destino
turistico. As poucas iniciativas de divulgag¢o do turismo local apontam para atrativos nio
consolidados, o que pode tornar um passeio frustrante no momento em que o visitante nio
encontra o que procura.

Dos 53 empreendimentos analisados, 21 sfo considerados recursos turisticos e 32

atrativos de acordo com as atividades realizadas e a atratividade das mesmas.

A
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fisto, Bunkyo - Associagfio Cultural Suzanense, Associagdo Okinawa de Suzano, Terazaki
Judd Clube, Aceas Nikkey, Associaciio Nikkey do Bairro das Palmeiras e Fukuhaku Taikd,
Associacsio Fukushima Kenjin-kai de Suzano, Santudrio Ecologico Miraporanga, Represa
Taiagupeba, Sitio Hasegawa, Jair Flesh, Sitio Cazarini, Marco Lima Jr., Jodio Kazuya, Flora
Evora, Sitio TKM, Granja Ino, Granja Fujikura, Leonardo Naoki Tanabe, Domingos
Fredericci.

A justificativa para esta classificagdo como recurso turistico leva em conta diversos
aspectos do local, o0 Memorial do Baruel, o Santudrio Ecologico Miraporanga e a Represa de
Taiagupeba, por exemplo, nfio apresentam estrutura para a recepcdo de visitantes, nenhuma
atividade e os dois primeiros encontram-se abandonados; no caso do Sitio do Cristo, 0
proprietario ainda no estd muito aberto a receber turistas e algumas medidas de seguranca
devem ser tomadas; no caso das Associagdes Japonesas, apesar de apresentarem estrutura

adequada e realizarem atividades tipicas, estas ainda sdo restritas aos seus frequentadores, a

interagdo com o publico em geral se d4 principalmente durante as festas; por fim, em relacéo

aos produtores rurais, todos esses ainda preocupam-se mais com a sua produgéo do que com a
realizacio da atividade turistica.

Resumidamente, a tabela a seguir quantifica a qualidade dos recursos e atrativos em
relacdo & estrutura, interatividade, manutengiio e limpeza, singularidade, abrangéncia

potencial e sinalizacéo indicativa.
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Tabela 176- Quantificagiio dos recursos e atrativos por parametros de quahﬁca(;ao.
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Inexistente:

Otima: 4 3

Boa: 7 20

Regular: 2 4

Ruim; 7 3
1

Otima: 0 6
Boa: 7 8
Regular: 8 7
Ruim: 3 6
Inexistente . 3 5

Comum:

- I I S N I V)

Poucos similares:

Raro:

Estadual

Local

Regional

Padronizada

2 6
Néo padron. 16
Inexistente: 18 10

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da analise de campo, 2015.

De acordo com a tabela apresentada a estrutura dos atrativos encontram-se em 6timas

ou boas condi¢Ses, enquanto metade dos recursos deveriam se atentar mais a esse fator. E

importante ressaltar que a estrutura, principalmente das propriedades rurais, foi avaliada como

um todo e ndo somente aquela dedicada ao turismo, por isso o alto indice de estruturas boas

ou Otimas que podem ser adaptadas

facilmente 3

atividade

turistica.
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seguranga e experiéncia do visitante, também teve bons resultados, porém ainda ha lugares em
que tais fatores foram considerados regulares ou até mesmo ruins. J& em relagéo aos recursos,
cerca de 50% necessitam de maiores cuidados.

Quanto 4 interatividade, tanto os recursos quanto os atrativos precisam melhorar a sua
recepcio e atendimento com foco em atividades ludicas, educativas e que estimulem a
participagéo dos visitantes.

Um fator interessante a ser destacado € a singularidade dos recursos e atrativos, que se
caracterizam como Taros e comuns, respectivamente. Dessa forma nota-se que ha uma grande
potencialidade quanto aos recursos, que podem criar um diferencial e buscar uma possivel
identidade para o municipio. Acredita-se que o maior publico potencial para o turismo local
seja, principalmente, o regional, que ainda néo ¢ devidamente explorado.

Ap6s esse breve levantamento de pontos importantes do diagnéstico, nota-se a falta de
investimentos em setores de atendimento basico do municipio; a necessidade de uma pesquisa
de demanda real e potencial e de um controle do fluxo turistico, tanto em festividades, quanto
em atrativos e meios de hospedagem; a maior integra¢@io dos envolvidos diretamente com o
turismo, bem como a conscientizacio da populagdo; o resgate e a valorizagdo da cultura
japonesa, de modo que ela possa se integrar melhor ao contexto municipal; a necessidade de
uma identidade gastrondmica e artesanal; e o desenvolvimento potencial dos segmentos de

turismo rural, de negocios e técnico cientifico.
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O turismo € uma atividade crescente em todo o mundo, especialmente nos
dltimos anos, mas seu crescimento desordenado tem provocado danos as
paisagens, as populagbes nativas e ao meio ambiente das regides afetadas. O
uso inadequado dos recursos naturais dentro da atividade turistica pode
provocar grandes desequilibrios ambientais (LIMA, 2007).

O manejo adequado, cuidadoso e respeitoso para com o meio ambiente,
bem como a cultura e as formas de vida das populagées locais ndao diminuem o
valor dessas areas como lugares de descanso e lazer. Um fator positivo para a
atividade turistica no manejo envolve a implantagéo de medidas compensatérias
a populagao por parte dos empreendedores, como geragéo de empregos e
indenizagdes (LIMA, 2007).

O planejamento do turismo deve respeitar as formas de vida e as tradicdes
locais; adotar medidas para capacitacao e o aprimoramento profissional da
populacédo e executar dispositivos legais que protejam os interesses locais
(LIMA, 2007).

O desenvolvimento do turismo necessita ser ordenado com
responsabilidade. E essencial compreender, analisar e administrar estratégias
voltadas ao equilibrio entre a conservagao ambiental, a satisfacdo do turista e
dos organizadores do turismo. Isso representa um desafio na intengdo de
oferecer servigos turisticos com qualidade e seguranca (LIMA, 2007).

A construcéo de um processo de desenvolvimento turistico sustentavel
com responsabilidade gera um leque de possibilidades para uma determinada
regiao, entre elas a conservagéao da natureza; vivéncias em locais conservados:
compartilhamento de recursos e investimentos para a manutencéo da natureza
e do turismo; promogéo da educagdo ambiental; praticas turisticas educativas;
insercao social no uso das atividades e dos servicos turisticos: promog¢ao do
respeito dos visitantes com a natureza como meio para conhecer e valorizar a
biodiversidade.

O conceito de turismo sustentavel surge como alternativa para promover
o crescimento econdmico através de praticas turisticas que sdo desenvolvidas
sobre as bases da sustentabilidade (OLIVEIRA, 2002).
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_.~qualidade de vida das populacdes residentes no local de destino e valorizar a

diversidade social da comunidade receptora, por meio da conservacdo da
heranga cultural das populagbes locais, associado a conservagdo dos recursos
naturais e paisagisticos locais (OLIVEIRA, 2002).

Desta forma, o Plano de Gestdo Ambiental vem contribuir para o
desenvolvimento turistico sustentavel no municipio de Suzano. Nesse plano
serdo apresentadas as principais diretrizes para a implantagdo e manutencéo de
atividades turisticas de forma sustentavel, com o objetivo de conservar os
recursos naturais e incluir a sociedade local no desenvolvimento turistico do
municipio. Além das diretrizes serdo apresentados os principais impactos
causados pelas atividades turisticas e algumas medidas mitigatérias para esses
impactos.

Este Plano ndo serd apresentado de forma pontual, e sim em escala
municipal. Dessa forma, algumas atividades a serem implantadas deverao
apresentar de maneira individual os estudos especificos para cada area,
conforme estabelecem as instituicdes pertinentes.

No presente Plano serédo abordados os seguintes temas: a importancia da
gestdo ambiental nas atividades turistica; os fundamentos do turismo
sustentavel;, os requisitos ambientais, socioculturais e econémicos para o
turismo sustentavel; os principais impactos ambientais potenciais e medidas de
gestao para a mitigagéo dos impactos; o plano de desenvolvimento integrado do
turismo sustentavel e o licenciamento ambiental; a execugéo e a conservacio
de trilhas; e as belezas naturais da regido.

As informagdes contidas no Plano de Gestdo Ambiental para o
desenvolvimento turistico trardo grandes contribuicdes para futuras acoes, de

modo a desenvolver o turismo no municipio de forma sustentavel.
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1. Metodologia

Para viabilizagdo desse estudo, inicialmente foram realizadas pesquisas
bibliograficas referentes ao tema “turismo”, para estruturar as ideias com base
em referéncias de autores pertinentes ao ramo, e posteriormente, pesquisas
para a caracterizagdo geoldgica, hidrolégica, climatica, hidrogeolégica, entre
outros, da regido e do municipio. A metodologia utilizada para a elaboragéo da
gestdao ambiental de municipio de Suzano consistiu na adaptagdo da
metodologia apresentada nos manuais do Instrumento de Pesquisa para o
Inventario da Oferta Turistica (INVTUR), dividido em:

= Categoria A — Infraestrutura de Apoio, referente a instalagées e servicos,
publicos e privados, que proporcionam o bem-estar dos residentes e
também dos visitantes, tais como sistema de transporte, de saude, de
seguranca, de comunicagéo, de abastecimento de agua, de energia, e
tantas outras estruturas basicas e facilidades existentes no municipio;

= Categoria B — Servicos e Equipamentos Turisticos, conjunto de
estabelecimentos e prestadores de servigos que déo condicées para que
o visitante tenha uma boa estada: hospedagem, alimentacao, diversao,
transporte, agenciamento, entre outros;

» Categoria C — Atrativos Turisticos, elementos da natureza, da cultura e da
sociedade, tais como lugares, acontecimentos, objetos, pessoas ou agoes
que motivam alguém a sair do seu local de residéncia para conhecé-los

ou vivencia-los.

E importante destacar que para o desenvolvimento das atividades
propostas foi fundamental um conjunto de subsidios, sendo utilizado para o
trabalho de levantamento: GPS Garmin 62s, programa de georreferenciamento
(ArcGis 10.3), maquina fotografica Canon EOS e Nikon D90 e notebooks. Ficou
ao encargo da empresa de consultoria providenciar o transporte no municipio, e
ao encargo de Suzano disponibilizar um servidor para orientacdo durante

trabalho de campo.
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2.1. Localizagao ~
O municipio de Suzano esta situado na regido Sudeste do Brasil no estado :

de Sao Paulo. Localiza-se a uma latitude 23° 32' 34" Sul e uma longitude 46° 18’ —
39" Oeste. Abrange uma area de 206,236 km?, em uma altitude de 749,43 -
metros. =
—

Figura 1 - Localizag&o do municipio de Suzano.

FEESEE S

OGRARDE O

SLUEANG

“““““

% Limite Municipal
(3 Regiso Metropolita de S&o Pauio

0 2z 4 8 12
e e— L

Datum Sirgas 2000
UTM 238

Fonte: Adaptado da Base CME - Centro
de Estudo da Metropole {2007).

Inserido na Mesorregido Metropolitana de Sao Paulo, Figura 2, a qual
possui superficie total de 7.946 Km?, conta com uma populagéo estimada,
segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2014, de
20.935.204 habitantes. Subdivide-se em Microrregido de Sorocaba, Microrregiao
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Itapecerica da Serra, Guarulhos, Franco da

Rocha e Osasco.

G
Z

S O CE S T S G G o G G G S R GO O G G O S S



) D

)

) ) ) ) )

) ) )

ADEDEDED IS

)

> ) ) )

) )

)

)

)

)

ADEDED ED D N D)

DEDEDEDED D!

) )

J

Ministerio do
Turismo

G OVERNO FEDERAL

GOVERNO DO ESTADO
‘*\_,

PAIS RICO £ PAIS SEM POBREZA

¢ 10 20 40 60

Convengodes Cartograficas

Limite Municipat de Suzano

'\:\w) Mesorregidc Metropolitana de S&o Paulo
" Municipios Limitrofes

Datum Sirgas 2000 - UTM 23S

Fonte: Adaptado da Base CME - Centro
de Estudo da Metrépale (2007).

O municipio de Suzano esta situado na Microrregido de Mogi das Cruzes,
a qual possui extens&o territorial de 2.062,103 Km?, populacio de 1.316.059
habitantes e densidade demografica média de 661,1 hab./Km2. (IBGE, 2010).

Esta Microrregi&o, conforme ilustra a Figura 3, é composta por oito
municipios, sendo estes: Biritbba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,

ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Pod, Salesépolis, e Suzano.
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Limite Municipail de Suzano

Microrregiao de Magi das Cruzes

‘. Municipios Limitrofes

Datum Sirgas 2000 - UTM 238

Fonte: Adaptado da Basé CHE - Centro
de Estudo da Metrdpole {2007}

A economia do municipio de Suzano é caracterizada pela atividade
industrial, comercial e hortifrutigranjeira.

O municipio de Suzano esta inserido na regido conhecida como Circuito
do Alto Tieté, que consiste no consorcio de 11 cidades, criado para incentivar o
turismo da regiao (Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Guarulhos, ltaquaguecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Salesépolis, Santa Isabel e
Suzano). Trata-se de uma importante area de prote¢do ambiental que apresenta
exemplares da fauna e flora remanescente da Mata Atlantica, bem como
nascentes, rios, represas (regiéo dos mananciais da Bacia do Alto Tieté). Suzano

em especial apresenta potencial turistico cultural, ecolégico, aventureiro, rural e
religioso.
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2.2. CLIMA

O Brasil, pelas suas dimensdes continentais, possui uma diversificagéo
climatica bem ampla, influenciada pela sua configuragdo geografica, sua
significativa extensao costeira, seu relevo e a dinamica das massas de ar sobre
seu territério. Este Ultimo fator assume grande importancia, por atuar diretamente
sobre as temperaturas e os indices pluviométricos nas diferentes regiées do pais
(ClIAGRO, 2015).

Em especial, as massas de ar que interferem mais diretamente no Brasil,
segundo o Anuario Estatistico do Brasil, do IBGE, sdo a Equatorial, tanto
Continental como Atléantica; a Tropical, também Continental e Atlantica; e a Polar
Atlantica, proporcionando as diferenciagcbes climaticas.

A Figura 4 apresenta, segundo a proposta do IBGE, a classificagao das

Unidades Climaticas Brasileiras.

Figura 4 — Unidades Climaticas do Brasil.

L

UNIDADES
CLIMATICAS

B daly

e L0000 Clanation Doty & Umidade
Drmnee | FPRRUMDG QU Joo setn Lot Sl &%
wﬁi{gﬁ:{; m, CIONG ) 2 R Saens Fiasisrnatis Guants
| SERAD0 D 06 o v CLIMAS ZONAIS OU GENETICOS

HEISIERACE | muparansnn W Suecs 773 Equstoriat

o Tropiesl { Zons Equatorial 3

d Tropical { Mordeste Qrlental
, ) fond Tropicsd Brasil Central
HBGE - Lratons de Gocelingias sz
Asvedsio Estetistics €0 Beasld - 1997 &S5 Temperado

Fonte: IBGE, 1997.
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O clima de uma dada regiao é condicionado por diversos fatores, dentre
eles pode-se citar: temperatura, precipitagdo, umidade relativa do ar, ventos e
pressao atmosférica. Tais fatores, por sua vez, sdo condicionados por outros,
como altitude, latitude, morfologia do relevo, vegetacao e continentalidade. De
acordo com a classificagao climatica de Arthur Strahler, predominam no Brasil
cinco grandes climas (CIIAGRO, 2015):

= CLIMA Equatorial Umido: da convergéncia dos alisios, que engloba a

Amazoébnia;

* CLIMA Tropical Alternadamente Umido e Seco: engioba grande parte da
area central do pais e litoral do meio-norte; '

= CLIMA Tropical Seco: tende a ser seco devido & irregularidade da agao

das massas de ar, engloba o sertdo nordestino e vale médio do rio Sao
Francisco;

= CLIMA Litoraneo Umido: regides expostas as massas tropicais maritimas,

engloba estreita faixa do litoral leste e nordeste;

* CLIMA Subtropical Umido: abrange costas orientais e subtropicais,

dominado largamente por massa tropical maritima, engloba a Regido Sul

do Brasil.

A classificacdo climatica de Koéppen-Geiger (cons‘iderada o sistema de
classificagdo global dos tipos climaticos mais utilizados em geografia,
climatologia e ecologia) &€ baseada no pressuposto, com origem na
fitossociologia e na ecologia, de que a vegetagao natural de cada grande regido
da Terra €& essencialmente uma expressdo do clima nela prevalecente
(CIIAGRO, 2015).

Assim, as fronteiras entre regides climaticas foram selecionadas para
corresponder, tanto quanto possivel, as areas de predominancia de cada tipo de
vegetacdo, razdo pela qual a distribuicdo global dos tipos climaticos e a
distribuigdo dos biomas apresentam elevada correlagdo, como se observa na
Figura 5. Na determinacdo dos tipos climaticos de - Képpen-Geiger, s&o
considerados a sazonalidade e os valores médios anuais € mensais da
temperatura do ar e da precipitacdo. Cada grande tipo climatico é denotado por
um cdbdigo, constituido por letras maitsculas e minusculas, cuja combinacgéo
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denota os tipos e subtipos considerados (CHHAGRO, 2015)
Flgura 5-— CIaSS|flcagao Climatica de Koppen.
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Fonte: Centro de Ensino Superior do Amapa (CEAP).!

O estado de S&o Paulo é cortado pelo trépico de Capricérnio e possui
praticamente todo seu territério entre os paralelos 20 e 250 sul, tipicamente
tropicais. A maior parte dele sendo fropical de altitude. Devido as areas
montanhosas de altitude, a temperatura € amena. As chuvas sdo em geral
abundantes, sobretudo no verao, tornando o clima, tropical tmido, uma condigao
que favorece enormemente a agricultura e a pecuaria em geral.2

Segundo a classificacéo de Képpen, no estado de Sdo Paulo predominam
o clima tropical e o temperado Umido. O tropical A se subdivide em Af - tropical
Umido sem estacéo seca e Aw - tropical imido com inverno seco. Os climas
temperados Umidos Cse subdividem em Cwa - quente com inverno seco, Cwb -

temperado com inverno seco, Cfa - quente sem estacéo seca e Cfb - temperado

! Disponivel em http://www.ceap.br/material/MAT24102013154856.pdf
2 Disponivel em: http://www.ciiagro.sp.gov.br/climasp/conceituacao.htmi
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sem estacao seca (CEPAGRI, 2015).

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

ELETRONS
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O tipo dominante no estado de Sao Paulo é o Cwa, que abrange toda a

parte central, sendo caracterizadas como clima tropical de altitude, com chuva

no verao e seca no inverno, a temperatura média do més mais quente é superior

a 22°C. Algumas areas serranas, com o verao ameno, sao classificadas no tipo

Cwb, a temperatura média do més mais quente é inferior a 22°C e durante pelo

menos quatro meses é superior a 10°C (CEPAGRI, 2015).

Figura 6 — Classificacdo do clima do estado de Sao Paulo através do Sistema Internacional de
Kdppen.

Classificagdo Climéatica de Koeppen do Estade de 840 Paulc

Fonte: Mapa adaptado. Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a
Agricultura (CEPAGRI, 2015).

As regides a noroeste do estado, mais quentes, pertencem ao tipo Aw,
tropical chuvoso, com inverno seco e més mais frio com temperatura média
superior a 18°C. O més mais seco tem precipitacéo inferior a 60 mm e com
periodo chuvoso que se atrasa Vpara o outono. Em pontos isolados ocorre o tipo
Am que caracteriza o clima tropical chuvoso, com inverno seco em que 0 més
menos chuvoso tem precipitacdo inferior a 60 mm. O més mais frio tem
temperatura média superior a 18°C (CEPAGRI, 2015).
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No sul do estado aparecem faixas de clima tropical, com verdo quente;
sem estacdo seca de inverno, do tipo Cfa erﬁﬁUe a temperatura média do més
mais frio esta entre 18°C e -3°C mesotérmico. As areas serranas, mais altas, das
serras do Mar e da Mantiqueira, com verdo ameno e chuvoso o ano todo tém o
clima classificado como Cfb, de verdao um pouco mais ameno, em que o0 més
mais quente tem temperatura média inferior a 22°C (CEPAGRI, 2015).

A faixa litoranea recebe a classificacdo Af, caracterizada pelo clima
tropical chuvoso, sem estacéo seca, com a precipitacao média do més mais seco
superior a 60 mm (CEPAGRI, 2015).

As faixas médias anuais das temperaturas maximas, média e minimas no
estado de Sao Paulo estao representadas nas Figuras 7, 8 e 9, respectivamente.

Figura 7 — Temperatura Maxima Anual.
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Fonte: Centro Integrado de Informagdes agrometeorologicas, 2015.

LEG‘SLATNA

Pagina 2 3



Ministério do
Turismo

DER AL

REZA

ELETRONS

1 ‘ 53‘0 520 51 ™ 50”0 ‘ ?90 : - d&k 470 460 450 440 4?&
NG
207 20°
21 k 21 o
22‘ 220
236 239
24 24"
= |
cilagro@eaciac.br ; |
‘ % 26°

2%’4,

58

52° 51° 80° 49° 48° 47 46° :35“ 44° 43°

Fonte: Centro Integrado de Informacdes agrometeorolégicas, 2015.

Figura 9 — Temperatura Minima Anual.
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Fonte: Centro Integrado de Informacgées agrometeorolégicas, 2015.
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